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สรุปผลสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ 
สํานักงานคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  

ประจาํปงบประมาณ 2563 
 

จากการสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานคลัง โดยเก็บขอมูลจากผูรับบริการ 

จํานวน 222 คน โดยใชเกณฑการใหคะแนนของลิเคอรท (Likert Scale) ดังนี ้

เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ระดับคะแนนเทากับ 5 

มีความพึงพอใจมาก  ระดับคะแนนเทากับ 4 

มีความพึงพอใจปานกลาง  ระดับคะแนนเทากับ 3 

มีความพึงพอใจนอย  ระดับคะแนนเทากับ 2 

มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด  ระดับคะแนนเทากับ 1 

การหาคาเฉลี่ย : โดยมีคาระดับน้ําหนักคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

แบงเปน 5 ระดับดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
อาจารย 18 8.10 
นักศึกษา 15 6.75 
บุคคลากรภายใน 77 34.70 
บุคคลภายนอก/บริษัท หาง ราน 112 50.45 

รวม 222 100.00 
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ตารางท่ี 2 หนวยงาน/คณะท่ีสังกัด  

สังกัด จํานวน (คน) 
สํานักงานอธิการบดี 24 
คณะ/สถาบัน/สํานัก/หนวยงานในกํากับ 74 
ไมระบุ 12 

รวม 110 
 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผลสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการสํานักงานคลังประจําปงบประมาณ 2563 จากผูใชบริการแตละ
สถานภาพ ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ พบวาความพึงพอใจภาพรวมของผูรับบริการมีคาเฉลี่ย 4.01 คิดเปน
รอยละ 80.20 อยูในระดับ “มาก” ตามตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยมีหัวขอความพึงพอใจหลัก
ดังนี้ 
 ความพึงพอใจภาพรวมของงานบริการสํานักงานคลังมีคาเฉลี่ย 3.86 อยูในระดับ “มาก” ซ่ึงบริการท่ีมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือบริการโอนเงิน คาเฉลี่ย 4.17 และบริการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุดคือบริการรับเขา-

สงออกเอกสาร คาเฉลี่ย 3.68 โดยมีขอเสนอแนะ/ความคาดหวังของแตละงานบริการจากผูตอบแบบสํารวจ ตาม

ตารางท่ี 5 ขอเสนอแนะ/ความคาดหวังของงานบริการ โดยสรุปประเด็นหลักดังนี้ 

- ระยะเวลาการเบิกจายท่ีรวดเร็วข้ึน เปนไปตามท่ีกําหนด 

- การแจงผลการโอนเงินท่ีรวดเร็ว 

- มาตรฐานของการตรวจสอบเอกสารการเบิกจาย 

- Service Mind 

- ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน ระบบ Tracking เอกสาร, หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย เปน

ตน 

 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.03 อยูในระดับ “มาก” ซ่ึงความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือดานการใหบริการของเจาหนาท่ี คาเฉลี่ย 4.19 โดยหัวขอท่ีไดรับคาเฉลี่ยสูงสุดในดานการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีคือ “ความซ่ือสัตยสุจริตและเปนธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี” คาเฉลี่ย 4.32 และความพึง
พอใจในคุณภาพการใหบริการท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุดคือดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.02 โดย
หัวขอท่ีไดรับคาเฉลี่ยนอยสุดในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการคือ “ระยะเวลาในการรับบริการมีความ
รวดเร็ว เหมาะสม” คาเฉลี่ย 3.96 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลความพึงพอใจของผูรับบริการเปรียบเทียบแผนและผลปงบประมาณ 2562-2563 

ปงบประมาณ 
ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจผูรับริการสํานักงานคลัง (รอยละ) 

แผน ผล 

2562 80.00 75.00 
2563 80.00 80.20 
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หัวขอความพึงพอใจ อาจารย นักศึกษา บุคลากรภายใน 
บุคคลภายนอก/
บริษัท หาง ราน 

ผลรวม 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในงานบริการ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
1.บริการโอนเงิน (โอนเงินใหคูคา, โอนเงินตามเรื่องเบิกจายใหนักศึกษาและบุคลากร, เงิน
ยืมมหาวิทยาลัย, เงินสวัสดิการบุคลากร, เงินเดือนบุคลากร) 

3.72 มาก 3.93 มาก 3.88 มาก 4.47 มาก 4.17 มาก 

2.บริการรับชําระเงินผานชองทางการชําระเงินตาง ๆ (คาลงทะเบียนเรียน, คาบริการตาง 
ๆ) 

3.11 ปานกลาง 4.13 มาก 3.39 ปานกลาง 3.98 มาก 3.72 มาก 

3.บริการขอเอกสาร (เชน ใบเสร็จรับเงิน, หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย, หนังสือ
รับรองอื่น ฯ) 

3.72 มาก 3.87 มาก 3.42 ปานกลาง 4.20 มาก 3.86 มาก 

4.บริการรับเขา-สงออกเอกสาร (เชน เรื่องเบิกจาย, สัญญายืมเงิน, หนังสือท่ัวไป ฯ) 3.28 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.58 มาก 3.86 มาก 3.68 มาก 
รวม 3.46 ปานกลาง 3.83 มาก 3.57 มาก 4.13 มาก 3.86 มาก 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ           
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ           
1.ระยะเวลาในการรับบริการมีความรวดเร็ว เหมาะสม 3.44 ปานกลาง 3.53 มาก 3.78 มาก 4.22 มาก 3.96 มาก 
2.ขัน้ตอนการใหบริการมีความสะดวก ชัดเจน เปนระบบ โปรงใสและตรวจสอบได 3.89 มาก 3.53 มาก 3.83 มาก 4.40 มาก 4.10 มาก 
3.ความเหมาะสมของเอกสาร/หลักฐานท่ีใชในงานบริการตาง ๆ 3.44 ปานกลาง 3.60 มาก 3.62 มาก 4.37 มาก 3.98 มาก 

รวม 3.59 มาก 3.56 มาก 3.74 มาก 4.33 มาก 4.02 มาก 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี           
1.ความสุภาพ ความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการ 3.89 มาก 3.53 มาก 3.90 มาก 4.43 มาก 4.14 มาก 
2.ความรู ความเชียวชาญในการชี้แจง ใหคําปรึกษา แนะนําการใหบริการ 3.83 มาก 3.60 มาก 3.94 มาก 4.33 มาก 4.10 มาก 
3.ความซ่ือสัตยสุจริตและเปนธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี 4.22 มาก 3.93 มาก 4.19 มาก 4.47 มาก 4.32 มาก 

รวม 3.98 มาก 3.69 มาก 4.01 มาก 4.41 มาก 4.19 มาก 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก           
1.ความเหมาะสมของสถานท่ีใหบริการ 4.00 มาก 3.80 มาก 3.84 มาก 4.33 มาก 4.10 มาก 
2.การใชระบบสารสนเทศในการดําเนินงานและการใหบริการ 3.50 มาก 3.73 มาก 3.66 มาก 4.30 มาก 3.98 มาก 
3.ความชัดเจนและความนาสนใจของขอมูลขาวสารในชองทางตาง ๆ (Website, e-mail, 
Facebook) 

3.50 มาก 3.47 ปานกลาง 3.75 มาก 4.34 มาก 4.01 มาก 

รวม 3.67 มาก 3.67 มาก 3.75 มาก 4.32 มาก 4.03 มาก 
ภาพรวม 3.66 มาก 3.70 มาก 3.75 มาก 4.29 มาก 4.01 มาก 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ตารางท่ี 5 ขอเสนอแนะ/ความคาดหวังของงานบริการ 

1.บริการโอนเงิน  
(โอนเงินใหคูคา, โอนเงินตามเร่ืองเบิกจายใหนักศึกษาและบุคลากร, เงินยืมมหาวิทยาลัย, เงินสวัสดิการบุคลากร, เงินเดือนบุคลากร) 
ผูรับบริการ ขอเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
อาจารย  ควรใชเวลาในการโอนเงินคาใชจายตาง ๆ ใหรวดเร็วกวาน้ี 

 ควรลดระยะเวลาดําเนินการใหสั้นลง 
 ควรโอนใหตรงวัน พรอมใบเสรจ็ 
 คาดหวังวามีการอธิบายใหเขาใจ ปญหาความลาชา 
 อยากใหสํานักงานคลังดาํเนินการดวย service mind คดิเสมอวาตองชวยสงเสริม สนับสนุนงานตาง ๆ ใหดําเนินไปดวย

ความสะดวก ไมเพ่ิมหนาท่ี ท่ีไมจําเปนหรือความยากใหแกผูปฏิบัติงานสอน หรือวิจัย ไมทําตัวเปนผูตรวจสอบการใชจาย
เกินความเหมาะสม จนกลายเปนอุปสรรคในการทํางาน ชวยเหลือดานเอกสารใหไดมากท่ีสดุ อาทิ การรางบันทึกขอความ
ตาง ๆ ไมควรเปนหนาท่ีของอาจารย นักวิจัยเทาน้ัน ควรชวยดําเนินการดวย ปจจุบันการเงินดเูหมือนเปนคน "รับ ตรวจ 
สง" เอกสาร ซึ่งไมไดแสดงใหเห็น service mind ใด ๆ 

นักศึกษา  ขอเสนอใหออกวันท่ีท่ีชัดเจนวาเงินจะเขาเชนทุนเพชรพระจอมเกลาท่ีนักศึกษาสํารองจายไป(กูยืมมาจาย)นักศึกษาไม
ทราบกําหนดการวาเงินท่ีเบิกจะเขาวันไหนทําใหบริหารจัดการคอนขางยาก 

บุคลากรภายใน  กระชับ รวดเร็ว ถูกตอง ใหบริการไดดีอยูแลวคะ 
 เเจงเงินโอนคาสวัสดิการผาน sms หรือ email คะ (ปจจุบันตองเขามาเช็คใน my profile เอง) 
 กรณีการโอนเงินใหกับคูคาควรจัดทําเปนแนวปฏิบัติหรือหลักเกณฑหากไมสามารถติดตอคูคาได หรือกรณีคูคาปดกิจการ

จะดําเนินการอยางไรตอไป 
 การเบิกจายไมไดชา เพียงแตมาตรฐานการตรวจ/ตองการเอกสาร/form เอกสารไมมี ยกตัวอยางเดือนน้ี ใหแกเอกสาร 

อีกเดือนใหแกอีกแบบ เมื่อถามเหตุผลและยกตัวอยาง ใหเหตผุลไมสมเหตุสมผล เชน น้ันปงบท่ีแลว, เพ่ิงมาทํา กอนน้ีอีก
คนทํา ซึ่งหามาตรฐานไมได เปนตน 

 ขอใหมีการใสรายละเอียดการโอนเพ่ิมเตมิ เชน รายการท่ีโอน หนวยงาน เน่ืองจากการโอนบางรายการเปนเงินสํารองจาย
ซึ่งมีระยะเวลาในการดําเนินงาน 

 คอนขางชา หลังจากสงเรื่องยืมเงินไปสํานักงานคลัง ใชระยะเวลาดาํเนินการมากกวา 2 อาทิตยถึงจะไดรับเงิน ซึ่งทําให
การดําเนินโครงการไมคอยสะดวก 

 นาจะมีการดําเนินการท่ีเร็วข้ึน การทํางานซ้ําซอน กฎระเบียบมีการเปลี่ยนแปลงตลอด โดยท่ีไมมีการแจงใหทราบ 
 ไมอยากใหจํากัดวันในการโอนไปยงัธนาคารพาณิชยตาง ๆ ควรดําเนินการโอนใหบริษัทคูคาในทุก ๆ วันทําการ 
 ระยะเวลาในการทําเรื่องยืมเงินไมนานมากถือวาดีแลว แตการทําเรือ่งเบิกจายหลังจากทํากิจกรรมตาง ๆ เสร็จแลวใช

เวลานานเกินไปมาก บางครั้งนานกวา 2 เดือนกวาการเบิกจายจะเรยีบรอย 
 รับทราบผลการโอนเงินท้ังตนทางและปลายทาง 
 หลังจากท่ีสงเรื่องเบิก หรือ เงินยืม มาท่ีสํานักงานคลังแลว นาจะมรีะบบให เจาของเรื่องสามารถตรวจสอบสถานะของ

เรื่องไดเอง ไมตองทราบถามท่ีหนวยงานตนเรื่องแลว 
 โอนเขาบัญชีธนาคารพาณิชยโดยไมเสียคาธรรมเนียม 
 การเบิกคารักษาพยาบาลมีการรองขอหนังสือจัดตั้งสถานพยาบาล ซึง่คลินิกท่ีเปดมานานและไมไดอยูหนา ม. เขาไมเขาใจ

ในกระบวนการหรือไม ทําใหรูสึกวาไมอยากใหเบิก ท้ังท่ีคุณสามารถโทรไปตรวจสอบได หรือตอใหไดใบจัดตั้งมา ข้ันตอน
ตอไปการตรวจสอบคืออะไร 

บุคคลภายนอก/
บริษัท หาง ราน 

 ดีมาอยูแลวคะ 
 สะดวก รวดเร็ว ตรงเวลา 
 เปนการใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วดคีะ 
 E-mail ท่ีแจงโอนเงิน ควรมีขอแจงกําหนดวันสงใบหักภาษี ณ ท่ีจาย 1% ใหทราบดวย 
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 โอนเงินเขาแลวรอรับ Email แจงโอน 3 วัน หากติดเสาร-อาทิตยถึงจะได  
 โอนแลวกรณุาแจงทาง email ดวยคะ 
 อยากใหมีเอกการเอกสารระเบียบวางบิล-การโอนเงิน  แนบ กับ ใบสั่งซื้อ มาใหsupplier เพ่ือจะปฏิบัติไดถูกตอง 
 ไดรับการโอนชําระคาบริการนานมากและหลายข้ันตอน และเกินดวิชําระ 30 วันตามท่ีตกลงกันไว 

 

2.บริการรับชําระเงินผานชองทางการชําระเงินตาง ๆ (คาลงทะเบียนเรียน, คาบริการตาง ๆ) 
ผูรับบริการ ขอเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
อาจารย  - 
นักศึกษา  - 
บุคลากรภายใน  สะดวก 

 กระชับ รวดเร็ว ถูกตอง ใหบริการไดดีอยูแลวคะ 
 การรับชําระเงินมีชองทางหลากหลายสรางความสะดวกใหแกผูโอนเงิน แตติดปญหาดานการเช็คยอดเงินเขา ซึ่งใน

บางครั้งหนวยงานจําเปนท่ีจะตองเช็คยอดเงินโอนเขากอนท่ีจะออกใบเสรจ็ แตไมสามารถเช็คไดแบบ Real Time ตองใช
ระยะเวลาในการรอคอย 

บุคคลภายนอก/
บริษัท หาง ราน 

 รวดเร็วและถูกตองดีมากครบั 
 ดีแลว 
 ดีอยูแลวครับ 

 

3.บริการขอเอกสาร (เชน ใบเสร็จรับเงิน, หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย, หนังสือรับรองอ่ืน ฯ) 
ผูรับบริการ ขอเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
อาจารย  ถูกตอง รวดเร็ว เขาถึงไดงาย 
นักศึกษา  - 
บุคลากรภายใน  กระชับ รวดเร็ว ถูกตอง ใหบริการไดดีอยูแลวคะ 

 การจัดสงภาษีหัก ณ ท่ีจายเร็วกวาท่ีเปนอยู 
 การสืบคนขอมลูเพ่ือดําเนินการ นาจะมีการปรับปรุงใหสามารถใชคําสําคัญชวยสืบคนได เพราะ ไมมคีวามเช่ียวชาญใน

ข้ันตอนการดําเนินการ 
 เบ้ืองตนเมื่อคลังออกใบหักภาษี ณ ท่ีจายแลว ควรสงสําเนาไปยังอีเมลของบริษัทคูคาเลย 

บุคคลภายนอก/
บริษัท หาง ราน 

 OK เลยครับ 
 ดี 
 ทํางานมืออาชีพมากคะ 
 สงเปนรายเดือนท่ีมีซื้อขายอัตโนมตัิ 
 บางครั้งไมไดรับเอกสารการแจงชําระทางอีเมล และหัก ณ ทีจายทางไปรษณยี 
 ใบหักภาษี ณ ท่ีจายอยากใหมีการจัดสงแบบอิเล็กทรอนิกสมาทางอีเมลเลยหลังจากการแจงโอนเพ่ือปองกันการตกหลน

ของเอกสารได 
 E-mail ท่ีแจงโอนเงิน ควรมีขอแจงกําหนดวันสงใบหักภาษี ณ ท่ีจาย 1% ใหทราบดวย 
 หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจาย  นาจะเปน แบบ E-Tax 
 หากสงมาเปนไฟลอิเล็กทรอนิกสจะสะดวก 
 ใหทางบริษัทฯสามารถเขาไป download จากหนาเว็บของมหาวิทยาลัยไดเลย ไมตองสงเปนทางจดหมายคะ 
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4.บริการรับเขา-สงออกเอกสาร (เชน เร่ืองเบิกจาย, สัญญายืมเงิน, หนังสือท่ัวไป ฯ) 
ผูรับบริการ ขอเสนอแนะ/ความคาดหวัง 
อาจารย  การเงินมีหนาท่ี รับเอกสาร ตรวจเอกสาร และสงออกเอกสาร เพียงเทาน้ี ไมไดแสดงใหเห็น service mind ใด ๆ 

 เพ่ิมความรวดเร็วในการใหบริการ 
นักศึกษา - 
บุคลากรภายใน  กระชับ รวดเร็ว ถูกตอง ใหบริการไดดีอยูแลวคะ 

 การ Tracking เอกสารเมื่อรับเขาสํานักงานคลังทําไดแบบรวดเร็วดคีะ 
 ชวงปลายงบประมาณ เอกสารเบิกจายตรวจสอบคอนขางลาชา ทําใหเงินออกลาชาตามไปดวย 
 เน่ืองจากไมเช่ียวชาญในการดําเนินการ นาจะมีการสนับสนุนชวยการสืบคนขอมลู และการคนหาขอมูล 
 ในอนาคตหากจะตองนําระบบ informa เขามาชวยใชงานในระบบการสงเบิกจาย เกิดความยากกับระบบการทํางาน

มากมาย  ขอใหชวยพิจารณาการนํามาใชใหมดวย 
 อยากใหระบบตอบรับเลขรับคลังสามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารไดเลย 
 เอกสารตกคางบอย 

บุคคลภายนอก/
บริษัท หาง ราน 

 OK อยูแลวครับ 
 ดี 
 เปนระบบดีมากคะ 
 แบบปจจุบันเรยีบรอยดีคะ 
 ตองการใหสงหนังสือหักภาษี ใหกับบริษัท ทันทีท่ีโอนเงินให 
 ติดตอสื่อสารและทําเรื่องยาก และการดําเนินการคอนขางชามาก ตองตามตลอดไมมีระบบท่ีขัดเจน 
 ควรใหสามารถสงเอกสารแบบอิเลก็ทรอนิกสได การตองสงไปรษณียทุกครั้งท่ีเก็บเงินทําใหไมสะดวกและมีคาใชจาย

เพ่ิมเตมิโดยไมจําเปน 

 

ตอนท่ี 4 ส่ิงท่ีควรแกไข ปรับปรุง พัฒนาในการใหบริการ 

ตารางท่ี 6 สิ่งท่ีควรแกไข ปรับปรุง พัฒนาในการใหบริการ 

ผูรับบริการ สิ่งท่ีควรแกไข ปรับปรุง พัฒนาในการใหบริการ 
อาจารย  ระเบียบท่ีควรหยืนหยุนตอการเบิกจาย เพ่ืองานท่ีเปนพันธกิจขององคกรเชิงสรางสรรค (ท่ีไมเคยอยูในระเบียบมากอน) 

 ลดข้ันตอน และความยุงยากลง นาจะชวยสงเสริมใหพนักงานตองการทํางานในกระบวนการท่ีดีข้ึนหรอืนวัตกรรมใหมได
มากยิ่งข้ึน  ท่ีนาจะดีกวาการตัดกําลังใจในการทํางานใหมๆ จากความยุงยากของกระบวนการทางการเงินการคลัง ไมได
จะตัดกําลังใจพนง.การคลังนะครบั/นะคะ แตแคชวนคิดครบั/คะ  Love-Love 

 การทํางานและสรางกฎ ระเบียบ ตาง ๆ ข้ึนมามากมาย ควรประเมนิวาผูกระทําความผดิเปนคนกลุมใหญหรือไม 
เน่ืองจากการกําหนดกฎเกณฑตาง ๆ สงผลกระทบตอคนทํางานเปนจํานวนมาก รวมท้ังควรใหเหตผุลของการกําหนด
กฎเกณฑตาง ๆ  

 จะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจเหตุความจําเปนของการสรางระเบียบ ตาง ๆ และปฏิบัติตามดวยความเขาใจ การบริหาร
การเงินแบบไมมีความไววางใจกัน กอใหเกิดการตรวจสอบ การตองลงนามโดยอาจารยผูใหญในทุกเรือ่ง การตองยื่น
เอกสารมากมายเกินความเหมาะสม ไมยดืหยุน และสงผลกระทบตอการทํางานหลัก เชน งานสอน งานวิจัย งานบริการ
วิชาการ เปนตน ควรเรงดําเนินการแกไขโดยดวน โดยหากระบบตองดําเนินการเขมขนเชนท่ีผานมาจริง ๆ ฝายการเงิน
ของหนวยงานหรือสํานักงานคลังตองเขามาชวยอํานวยความสะดวก ไมควรปลอยใหตกเปนภาระของอาจารย นักวิจัยฝาย
เดียว โดยท่ีผานมา ฝายการเงินทําหนาท่ี รับ ตรวจ สง เทาน้ัน ตัวอยางเชน การขอเบิกคาตรวจภาษา manuscript ยัง
ตองทําบันทึกขอความขออนุญาตตออาจารยผูใหญ ผอ.หนวยงาน ฯลฯ ท้ังท่ีงบท่ีขอเบิก ผูปฏิบัติงานก็เปนหัวหนา
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โครงการ และการตีพิมพผลงานวิจัยมหาวิทยาลัยก็สงเสรมิ แตถาหากตองดําเนินการจริง ๆ ฝายการเงิน การคลังควรเขา
มาชวย ไมใชให อ.ทําทุกอยาง ทุกครั้ง 

 ควรมีมาตรฐานในการตรวจหลักฐานและแบบฟอรมการเบิกจาย หลายครั้งท่ีสงไปแลวตองกลับมาแกไข ซึ่งประเด็นท่ีตอง
แกไขข้ึนอยูกับเจาหนาท่ีท่ีทําการตรวจสอบเอกสาร (ท้ังท่ีทําไปแบบคราวท่ีแลวท่ีไมมีปญหาอะไร) และควรปรับปรุง
แบบฟอรมใหเขากับสถานการณเชน การประชุม/สัมมนา online ท่ีมีคาลงทะเบียน ควรมีแบบฟอรมใหม หรือเพ่ิม
รายการในแบบฟอรมเดมิใหครอบคลุม 

 จําเปนตองเพ่ิม Service mind ในการทํางาน, มาตรฐาน/หลักเกณฑการดําเนินงานตองท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน, การ
ลดข้ันตอนและจํานวนเอกสารท่ีใชในการเบิกจายหรือเรื่องอ่ืน ๆ, กําหนด Flow และ SLA ในแตละสวนอยางชัดเจน, 
การนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชเพ่ือรองรับ Digital transformation อยางเต็มรูปแบบ รวมท้ังรองรับ
สภาวะการณฉุกเฉินเชน สถานการณโควิด (ไมใชระบบ informa) 

นักศึกษา  ถามีการประชาสัมพันธชัดเจนวาสาํนักงานคลังอยูตึกไหนข้ึนอยางไรอีกจะดีมากครับ แลวก็เกาอ้ีท่ีน่ังรอไมคอยดีแลว
เปลี่ยนก็ดีนะครบั 

 อยากใหแกไขเรื่องการเบิกจายคะ ไมเคยตรงเวลาตามท่ีบอกในอีเมลเลย 
บุคลากรภายใน  เจาหนาท่ีใหคําแนะนําดีมาก และรวดเร็ว 

 หลักเกณฑการเบิกจาย มีการช้ีแจงเอกสารประกอบ ผูอนุมตัิ ท่ีชัดเจนและถูกตอง เปนหลักเกณฑเดียวกันและตองเขาใจ
ตรงกันทุกหนวยงาน/ทุกคน เน่ืองจาก บางครั้งโครงการประเภทเดียวกัน แตโครงการ1 เบิกจายได แตโครงการ2เบิกจาย
ไมได ซึ่งทําเอกสารเหมือนกัน แตโดนตีกลับมาใหทําเอกสารอ่ืนเพ่ิมเติม หรือ ใหผูบริหารระดับสูงข้ึนเพ่ืออนุมัติเพ่ิมเตมิ 
ตองแกไขและดําเนินการเพ่ิมเติม ทําใหการเบิกจายลาชา และตองตดิตอ ทําใหเกิดขอขัดแยงกัน 

 ปรับเปลีย่นกฎเกณฑดานการเงินใหทันสมัยเน่ืองจาก ราคาท่ีกําหนด ปจจุบันแทบไมสามารถหาของ สนิคา บริการตาง ๆ 
ในราคาน้ันได 

 การเปลีย่นแปลงขอกําหนด หรือ เกณฑใด ๆ ควรเพ่ิมสะดวก และซพัพอรตหนวยงานอ่ืน ๆ ดวย  เชน  การไมใหถาย
บัตรประชาชน แตไมมีเครื่องอานบัตรให หรือ หลักการทํางานท่ีชัดเจนใหกับหนวยงาน จึงทําใหหนวยงานตองดําเนินการ
แบบเดิม เพ่ือปองกันการเกิดปญหา 

 ข้ันตอนตาง ๆ ในการทําเรื่องเบิกจาย อยากใหกระชับและเร็วกวาน้ี ใหท้ังกระบวนการตั้งแตสงเอกสารไปจนอนุมตัิและ
โอนเงินคืนจบภายใน 1 เดือน (ณ ปจจุบันใชเวลาอยางต่ํา 2 เดือนกวาจะไดเงินคืน มองวานานเกินไป) 

 ถาเปนไปไดอยากใหลองทําระบบใหเปน paperless จะไดหรือไม เพราะตอนน้ีการจะเบิกแตละครั้งตองสิ้นเปลือง
กระดาษเปนจํานวนมาก 

 การทําเรื่องเบิกจายท่ีทางอาจารย/นักวิจัยไดสงเอกสารภายใน 1 เดอืนหลังเกิดการใชจายแลว แตพอสงเอกสารไปแลวมี
การลาชาในข้ันตอนตาง ๆ ทําใหกวากองคลังจะดําเนินการไดเลย 1 เดือนแลว จุดน้ีมองวาเปนความรบัผิดชอบของ
กระบวนการเบิกจายและกองคลัง ไมใชฝงอาจารย/นักวิจัย ไมควรตองสงเรื่องมาใหทางอาจารย/นักวิจัยทําบันทึก
ขอความขอเบิกจายลาชาอีก 

 การสืบคนขอมลูเพ่ือหาใหสามารถหาขอมูลกอนเขาตดิตอ นาจะมีการขยายใหสามารถสืบคนไดกวางมากข้ึน เพราะ
ปจจุบัน มักปรากฎ ขอความ "ไมพบขอมูล"  2 นาจะมีระบบการตดิตามท้ังกระบวนการไดตั้งแตเริ่มสงเอกสาร 

 ควรมีหลักเกณฑท่ีชัดเจนในการเรยีกเอกสารประกอบการเบิกในแตละเรื่อง ไมใชข้ึนกับเจาหนาท่ีท่ีดําเนินการในแตละ
ครั้ง  เชน การเบิกในประเภทกิจกรรมเดียวกัน แต เจาหนาท่ีบางคนเรีกเก็บเอกสารเพ่ิมจากเดิมเปนตน 

 การสงเรื่องกลับเพ่ือแกไข/ เพ่ิมเอกสาร  เจาหนาทีคลังควรแจงมาใหครบในคราวเดียวกัน มิใชแจงหลายๆครั้ง ซึ่ง
เสียเวลาในการสงเรื่องกลับไป-มา 

 อยากใหมีผังบุคลากรบอกวาทําหนาท่ีอะไรบาง เวลาติดตองานจะไดติดตอถูก ในเว็บไซตมีบอกแคตําแหนงและกองทุน 
 ใน1กองทุน ทําโครงการคลายกันแตคนละชวง เอกสารประกอบเคยแนบแบบน้ีแลวผาน พอทําโครงการแบบเดมิอีกรอบ

กลับขอเอกสารแนบเพ่ิม อยากใหแตละกองทุนแจงมาเลยวาตองการเอกสารประกอบอะไรบางทําเปนคูมือมาก็ได 
 Service mind 



8 
 

 การเบิกจายตาง ๆ อยากใหสาํนักงานคลังมีเอกสารช้ีแจงบุคลากรชัดเจน เปนข้ันตอน และเปนมาตรฐานเดียวกันทุก
หนวยงาน เน่ืองจากปจจุบันยังพบวาการเรยีกเก็บเอกสารประกอบการสงเบิกแตละหนวยงานทําไมเหมือนกัน และ
บุคลากรไมทราบแนชัดวา มจธ. ตองการเอกสารใดแนเพ่ือประกอบการเบิกจาย 

 การปฏิบัติงานในดานการเงินมีข้ันตอน และกระบวนการตรวจสอบท่ีรอบคอบ ตองอาศัยความรูความชํานาญ ระยะเวลา 
เพ่ือความถูกตองและโปรงใส อาจทําใหการดําเนินการลาชาไปบาง หรือมีการสื่อสารท่ีคลาดเคลื่อน เปนสิ่งท่ีตองเรียนรู
รวมกันไปท้ังเจาหนาท่ีผูใหบริการและบุคลากร ซึ่งไดรับการบริการเปนอยางดีเสมอมา เปนกําลังใจใหคะ 

 ควร update เบอรโทรเจาหนาท่ี  ใหเปนปจจุบันทาง website 
 ควรมีขอมูลท่ีจาํเปนและสาํคัญในเว็บไซตใหครบถวนและหางาย 
 ความรวดเร็ว ข้ันตอน เอกสาร มากเกินไป 
 ในชวงสถานการณโควิด หรือเหตฉุุกเฉินตาง ๆ อยากใหช้ีแจงข้ันตอนการสงเบิกเอกสารตาง ๆใหกับบุคลากรโดยท่ัวไป

ทราบดวย 
 เพ่ิมจุดบริการ และหรือเพ่ิมปรับเปลี่ยนแบบฟอรมเปนPlatformใหมๆ ลดข้ันตอนการติดตอสวนบุคคล 
 มีเจาหนาท่ีบริการนอย 
 ระยะเวลาการเบิกจางใบเสร็จ ควรใหมีความรวดเร็วกวาน้ี 
 เรื่องการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร และการโอนเงินไปยังธนาคารพาณิชยตาง ๆ ควรดําเนินการไดในทุกวันทํา

การ 
 ควรจัดซักซอมความเขาใจอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยนําปญหาท่ีเกิดข้ึนบอย ๆ มาแชรใหบุคลากรท่ีทําเรื่องเบิกจายเงิน

รับทราบ เพ่ือจะไดถือปฏิบัติไปแนวทางเดียวกัน 
 ใหกําลังใจคา ^^ ขอใหพัฒนาการทํางานตอไปนะคะ 
 ใหมีประชาสมัพันธเรื่องราวหรือข้ันตอนการทํางานหรือข้ันตอนการบริการท่ีทุกคนเขาถึงได 
 อยากใหแจงยอดคาไฟฟาไปยังหนอยงานบาง มีแตยอดประมาณการ  เกือบปแลวไมเคยทราบยอดเลย 
 อยากใหทุกกองทุนมีแนวทางการตรวจเรื่องเบิกจายไปในแนวทางเดียวกัน 

บุคคลภายนอก/
บริษัท หาง ราน 

 OK อยูแลวครับ 
 ดีอยูแลวคะ 
 ไมมีขอปรับปรุงคะ แตขอใหคงความสะดวกรวดเร็วในงานบริการตาง ๆ ไวคะ 
 การลงนามในสัญญาหรือใบสั่งซื้อ/สั่งจาง ควรจะใชลายเซ็นทางอิเล็กทรอนิกสไดคะ 
 ควรมีระเบียบช้ีแนะแนวทางข้ันตอนและระยะเวลาท่ีชัดเจนกวาน้ี การทําเบิกจายท่ีน่ีเปนการทําเรื่องท่ีใชเวลานานมาก

และไมมีวันท่ีชัดเจนในการชําระตองตามเรื่องตลอด ควรปรับปรุง 
 งบประมาณมผีลตอการสั่งซื้อและชําระเงินของหนวยงานตอบริษัท ฯ หางราน 
 แจงเบอรติดตอ ท่ีสามารถติดตอได 
 เมื่อสิ้นสุดปงบประมาณ ควรสงสรปุรายการเสยีภาษีใหเลย  โดยไมตองรองขอ (ท้ังบุคคลภายนอกและภายใน) 
 สงใบหักภาษี ทาง E-mail ให หรือใหโหลดจากระบบ แทนการโทรสอบถามแลวตองเขาไปรับดวยตนเอง 
 เอกสารหัก ณ ท่ีจายจดัสงใหลาชา 

 


