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กระบวนงานท่ีประกาศ SLA

1. การเบิกจายเงิน

2. การบริหารจัดการระบบการรับและจายเงิน และทรัพยสินจากการบริจาค

3. การโอนเปลี่ยนแปลงเงินงบประมาณ

4. การจัดทําหนังสือรับรองการมีสิทธิรับเงินคารักษาพยาบาล

5. การขอใชบัตรเครดิตธนาคารของมหาวิทยาลัย

(ผล SLA รอบ เม.ย. - ก.ย. 59)



กระบวนงาน : การเบิกจายเงิน

1.1  เบิกจายเงินใหผูรับบริการภายใน รอยละ 90 สามารถโอนเงินเขาบัญชี

สหกรณภายใน 2-4 วันทําการ

1.2  เบิกจายเงินใหผูรับบริการภายใน รอยละ 85 สามารถโอนเงินเขาบัญชีผาน

ระบบธนาคารภายใน 4-6 วันทําการ



กระบวนงาน : การเบิกจายเงนิ
การโอนเงินเขาบัญชสีหกรณออมทรัพย

เบิกจายเงินใหผูรับบริการภายใน 
รอยละ 90 สามารถโอนเงินเขาบัญชี

สหกรณภายใน 2-4 วันทําการ

90 % 96 % ผล SLAประกาศ SLA

(ผล SLA รอบ เม.ย. - ก.ย. 59)



กระบวนงาน : การเบิกจายเงนิ
การโอนเงินเขาบัญชสีหกรณออมทรัพย



กระบวนงาน : การเบิกจายเงนิ การโอนเงินเขาบัญชีธนาคารพาณชิย

เบิกจายเงินใหผูรับบริการภายใน รอยละ 85 
สามารถโอนเงินเขาบัญชีผานระบบธนาคาร

ภายใน 4-6 วันทําการ

53 %85 % ผล SLAประกาศ SLA

ขอมูล เม.ย.-ก.ย. 59



กระบวนงาน : การเบิกจายเงนิ การโอนเงินเขาบัญชีธนาคารพาณชิย



กระบวนงาน : การบริหารจัดการระบบการรบัและจายเงิน
และทรัพยสนิจากการบรจิาค

ประกาศข้อตกลง ผลตามข้อตกลง (ร้อยละ)

2.1 รอยละ 90 สามารถดําเนินการบันทึกขอมูลแลวเสร็จภายใน  1 วัน
ทําการ นับตั้งแตรับเรื่อง

90

2.2  รอยละ 100 ความถูกตองของขอมูลใบเสร็จรับเงิน 100

2.3 รอยละ 90 สามารถจัดทํารายงานขอมูลเงินและทรัพยสินบริจาค
ทุกสิ้นเดือน แลวเสร็จภายใน 7 วันทําการ

90



กระบวนงาน : การโอนเปลี่ยนแปลงเงินงบประมาณ

3.1  รอยละ 90 สามารถดําเนินการโอนเปลี่ยนแปลงเงินงบประมาณ 

(งบดําเนินการ) แลวเสร็จภายใน 3 วันทําการ

3.2  รอยละ 90 สามารถดําเนินการโอนเปลี่ยนแปลงเงินงบประมาณ (งบลงทุน

ไมเกิน 2 ลานบาท) แลวเสร็จภายใน 5 วันทําการ



กระบวนงาน : การโอนเปลี่ยนแปลงเงนิงบประมาณ 

รอยละ 90 สามารถดําเนินการโอน

เปลี่ยนแปลงเงินงบประมาณ (งบดําเนินการ) 

แลวเสร็จภายใน 3 วันทําการ

(งบดําเนินการ)

ผล SLA90 % 76 %ประกาศ SLA

ขอมูล เม.ย.-ก.ย. 59



กระบวนงาน : การโอนเปลี่ยนแปลงเงนิงบประมาณ

รอยละ 90 สามารถดําเนินการโอนเปลี่ยนแปลง

เงินงบประมาณ (งบลงทุนไมเกิน 2 ลานบาท) 

แลวเสร็จภายใน 5 วันทําการ

(งบลงทุน)

ผล SLA90 % 81 %ประกาศ SLA

ขอมูล เม.ย.-ก.ย. 59



กระบวนงาน : การจัดทําหนังสือรับรองการมีสทิธิรบัเงินคารักษาพยาบาล

รอยละ 100 ผูรับบริการสามารถรับหนงัสือรบัรองสทิธิ

รับเงินคารักษาพยาบาลภายใน 30 นาที ภายหลังจาก

รับแบบฟอรมที่กรอกขอมูลถูกตองครบถวน

ผล SLA100 % 100 %ประกาศ SLA

ขอมูล เม.ย.-ก.ย. 59



กระบวนงาน : การจัดทําหนังสือรับรองการมีสทิธิรบัเงินคารักษาพยาบาล



กระบวนงาน : การขอใชบัตรเครดิตธนาคารของมหาวิทยาลยั

1. รอยละ 80 ผูขอใชบัตรเครดิตธนาคารสามารถติดตอขอรับบัตรเครดิต

ภายใน 3-5 วันทําการ นับตั้งแตวันที่ยื่นเอกสารขอใชบัตรเครดิต (กรณี

ขอบัตรเครดิตคร้ังแรก)

2. รอยละ 90 ผูขอใชบัตรเครดิตธนาคารสามารถติดตอขอรับบัตรเครดิต

ภายใน 2 วันทําการ นับตั้งแตวันที่ยื่นเอกสารขอเปดวงเงนิบัตรเครดิต 

(กรณีทําบัตรเครดิตแลว)



กระบวนงาน : การขอใชบัตรเครดิตธนาคารของมหาวิทยาลยั

รอยละ 80 ผูขอใชบัตรเครดิตธนาคารสามารถติดตอขอรบับัตรเครดิต

ภายใน 3-5 วันทําการ นับตั้งแตวันที่ยื่นเอกสารขอใชบัตรเครดิต 

(กรณีขอบัตรเครดิตครั้งแรก)

80 %ประกาศ SLA ผล SLA17 %

ขอมูล เม.ย.-ก.ย. 59



กระบวนงาน : การขอใชบัตรเครดิตธนาคารของมหาวิทยาลยั

รอยละ 90 ผูขอใชบัตรเครดิตธนาคารสามารถติดตอขอรบับัตรเครดิต

ภายใน 2 วันทําการ นับตั้งแตวันที่ยื่นเอกสารขอเปดวงเงินบัตรเครดิต 

(กรณีทําบัตรเครดิตแลว)

90 %ประกาศ SLA ผล SLA88 %

ขอมูล เม.ย.-ก.ย. 59



กระบวนงาน : การขอใชบัตรเครดิตธนาคารของมหาวิทยาลยั



แผน Go live ระบบรับและลกูหนี ้

ตุลาคม 2559

ทดสอบทํารายการรับเงิน
ผานระบบควบคูกับการ
รับเงินจริงประจําวันที่
สํานักงานคลัง

พฤศจิกายน-ธันวาคม 2559

ซักซอมความเขาใจกับ
หนวยงานในการใชงาน 

ใหหนวยงานทดสอบการใช
งาน

มกราคม 2560

เร่ิมใชงานจริงทั้ง
มหาวิทยาลัย
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ร้อยละ 80 ผู้ขอใช้บัตรเครดิตธนาคารสามารถติดต่อขอรับบัตรเครดิตภายใน 3-5 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ยื่นเอกสารขอใช้บัตรเครดิต (กรณีขอบัตรเครดิตครั้งแรก)
ร้อยละ 90 ผู้ขอใช้บัตรเครดิตธนาคารสามารถติดต่อขอรับบัตรเครดิตภายใน 2 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ยื่นเอกสารขอเปิดวงเงินบัตรเครดิต (กรณีทำบัตรเครดิตแล้ว)
	
ร้อยละ 80 ผู้ขอใช้บัตรเครดิตธนาคารสามารถติดต่อขอรับบัตรเครดิตภายใน 3-5 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ยื่นเอกสารขอใช้บัตรเครดิต (กรณีขอบัตรเครดิตครั้งแรก)
	
ร้อยละ 90 ผู้ขอใช้บัตรเครดิตธนาคารสามารถติดต่อขอรับบัตรเครดิตภายใน 2 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ยื่นเอกสารขอเปิดวงเงินบัตรเครดิต (กรณีทำบัตรเครดิตแล้ว)
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