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ในช่วงเวลากว่า 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ได้มีความพยายามจะกำหนดมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงขึ้นจากหลายองค์กร หลายหน่วยงานจนเกิดเป็นมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่หลากหลาย ที่มุ่งจะตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมต่างๆ และทำให้เกิดความคาดหวังว่า องค์กรต่าง ๆ น่าจะมีความเข้าใจและน่าจะมีการบริหารจัดการความเสี่ยงทีดีขึ้นตามลำดับ 
 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่มีการคิดขึ้นมาในประเทศต่าง ๆ ดังกล่าวมีความแตกต่างกัน บางมาตรฐานมีความครอบคลุมในส่วนรายละเอียด  แต่บางมาตรฐานเป็นเพียงแนวคิดอย่างกว้างๆ  การเลือกหยิบยกเอามาตรฐาน การบริหารความเสี่ยงมาตรฐานใดขึ้นมาใช้ในองค์กร  จึงขึ้นอยู่กับการเปรียบเทียบเนื้อหาของแต่ละมาตรฐาน จุดประสงค์ขององค์กร และความเห็นของผู้บริหารองค์กร  
มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงระดับสากลที่เป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางในประเทศต่างๆ ได้แก่ 
1. AAIRM เป็นมาตรฐานที่กำหนดขึ้นโดย The AIRMIC, ALARM, IRM, (AAIRM),   Standard 1 

โดยมาตรฐานนี้ เป็นต้นแบบให้กับมาตรฐาน AS/NZ4360 และมาตรฐาน M-o-R ของอังกฤษ บางส่วน
มาตรฐาน AAIRM นี้ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวกับ นิยามของความเสี่ยงกระบวนการบริหารความเสี่ยง การค้นหาความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การรายงานความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง การติดตามความเสี่ยง และทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง โครงสร้างและการบริหารงานการบริหารความเสี่ยง
มาตรฐานความเสี่ยงนี้เกิดขึ้นจากผลการศึกษาและยกร่างมาตรฐานโดยทีมงานขององค์กรบริหารความเสี่ยงหลัก ๆ ของอังกฤษ โดยเฉพาะ AIRMIC, RMA, IRM และได้รับการยอมรับ และนำไปปรับใช้ทางการบริหารโดยองค์กรต่าง ๆ โดยถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารกิจการที่ดี
แผนภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม AAIRM
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AAIRM กำหนดประเภทของความเสี่ยงที่องค์กรมีโอกาสเผชิญหน้าว่ามีตัวขับเคลื่อนที่ต้องพิจารณาทั้งจากภายในองค์กรและภายนอกองค์กร และความเสี่ยงบางลักษณะอาจจะได้มาจากตัวขับเคลื่อนทั้งสองทางดังกล่าว
ประเภทของความเสี่ยงหลัก ๆ ตามมาตรฐานนี้มี 4 ประเภทคือ (ก) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (ข) ความเสี่ยงด้านการเงิน (ค) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (ง) ความเสี่ยงด้านภัยพิบัติ สาธารณภัย 
องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงที่จะปกป้องและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร ได้แก่
(1) การกำหนดกรอบแนวทางด้านความเสี่ยง เพื่อให้สามารถดำเนินกิจกรรมในอนาคตได้สอดคล้องกันและมีการควบคุมความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
(2) การปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ การวางแผน การจัดลำดับความสำคัญโดยให้พิจารณาจากกิจกรรมทางธุรกิจว่ามีระดับของความซับซ้อน ยุ่งยาก ความผันผวน และลักษณะของโอกาสหรือภัยคุกคามจากภายนอก
(3) การมุ่งเน้นสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้และจัดสรรทรัพยากรและเงินกองทุน
(4) การลดความผันผวนในส่วนที่ไม่ใช่ธุรกรรมหลัก ๆ ขององค์กรลงให้เหลือน้อยที่สุด
(5) การมุ่งปกป้องและเพิ่มพูนสินทรัพย์และภาพลักษณ์ชื่อเสียงขององค์กร
(6) การสนับสนุนบุคลากรให้มีการพัฒนาความรู้ควบคู่กับการสร้างองค์ความรู้ระยะยาว
แผนภาพ ปัจจัยขับเคลื่อนความเสี่ยงหลัก (Driver for Key Risk) 
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2. Australia and New Zealand Standard 4360  ที่เรียกว่า  Risk Management System Standard (AS/NZ 4360) 


โดยมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงนี้เกิดจากการพัฒนาที่ต่อเนื่องอย่างยาวนานหลายปี และมีการปรับปรุงหลายครั้ง จากมาตรฐานครั้งแรกเมื่อปี 2538 ปรับปรุงครั้งที่ 2 ในปี 2542 และมาตรฐานที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นมาตรฐานที่ใช้มาตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2547 

3. M-o-R ซึ่งเป็นมาตรฐานของอังกฤษ  สร้างโดยหน่วยงานที่มีชื่อว่า The UK  Office of Government Commerce (OGC) 

     เป็นแบบจำลองการบริหารความเสี่ยงที่เรียกว่า Management of Risk : Guidance for Practitioners ซึ่งเริ่มปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษรเผยแพร่ครั้งแรกในปี 2545 ต่อมาได้มีการปรับปรุงเป็นฉบับใหม่ในปี 2550 โดยเอามาตรฐานของ AS/NZ 4360 และมาตรฐานทีมีชื่อว่า AAIRM มาผสมผสานด้วย จึงมีรายละเอียดเพิ่มขึ้นจากฉบับแรก 
แผนภาพ มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงตาม AS/NZ 4360
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4. มาตรฐาน COSO ได้สร้างมาตรฐานที่เป็นกรอบแนวคิด ของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management (ERM) Framework) 

เป็นการวางแนวทางของการวางบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนขึ้นกว่ามาตรฐานที่กล่าวมาแล้ว
มาตรฐานดั้งเดิมของ COSO มีขึ้นเมื่อปี 2528 และมีการปรับปรุงมาตรฐานอีกครั้งเมื่อปี 2547 โดยการเปลี่ยนชื่อเป็น Enterprise Risk Management – Integrated Framework

จุดเด่นของมาตรฐาน COSO คือ ให้แนวทางที่องค์กรจะแจกแจงปัญหาและความเสี่ยงออกเป็นองค์ประกอบย่อยๆ เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์และหาแนวทางในการบริหารจัดการ 

มาตรฐานของ COSO แยกการบริหารความเสี่ยงออกเป็น 3 มิติ
มิติที่ 1 ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การระบุเหตุการณ์ การค้นหาความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม การให้ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร และการกำกับติดตาม
มิติที่ 2 ประกอบด้วย ความเสี่ยงระดับองค์กร ระดับหน่วยงานย่อยและระดับกิจการในเครือ
มิติที่ 3 ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงิน และด้านการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศและการสื่อสารกับระบบการบริหารความเสี่ยง
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กรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO

[image: image1]


5. ISO 31000 
เป็นมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่กำหนดขึ้นโดยสถาบัน ISO มีชื่อว่า Risk Management – Guidelines on Principles and Implementation of Risk Management ขณะที่อยู่ระหว่างการทบทวนและแก้ไขร่าง และกำหนดว่าจะมีการเปิดเผยอย่างเป็นทางการประมาณปลายปี 2552 นี้ 
จุดเด่นของมาตรฐาน ISO 31000 คือ เป็นมาตรฐานที่พยายาม นิยามคำที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง และหาแบบจำลองร่วมที่จะสามารถนำไปใช้ได้กับองค์กรประเภทต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง พร้อมทั้งสร้างแบบจำลองที่เหมาะสม และสอดคล้องกัน
ความเปลี่ยนแปลงเชิงแนวคิดที่สำคัญตามมาตรฐาน ISO 31000 คือ การปรับนิยามของความเสี่ยง (Guide 73) เป็นกระทบของความไม่แน่นอน (uncertainty) ต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งแตกต่างจากนิยามของความเสี่ยงที่เคยใช้มาก่อนหน้านี้ ที่เน้นความเสี่ยงของเหตุแห่งความเสี่ยง  (event) ที่เกิดขึ้นภายในองค์กร โดยไม่ได้เน้นถึงการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
นิยามใหม่ของความเสี่ยงตาม ISO 31000 ทำให้องค์กรต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรและค่าเป้าหมายให้ชัดเจนก่อน จึงจะนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้สนับสนุนการดำเนินงานขององค์กร
อย่างเช่น องค์กรที่กำหนดวัตถุประสงค์ว่าจะให้บริการทางการเงินที่เป็นนวัตกรรมและดีที่สุดแก่ลูกค้า จะต้องมีการประเมินว่าอาจจะสูญเสียอะไรบ้าง หากไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้ เช่น อัตราความสามารถในการธำรงรักษาลูกค้าไว้ได้  และมีปัจจัยความเสี่ยงและตัวขับเคลื่อนความเสี่ยงใดบ้างที่จะทำให้ไม่บรรลุตามเป้าหมายดังกล่าว  และจัดระดับความเสี่ยงและความสำคัญของความเสี่ยง เพื่อนำไปสู่การวางแผนการบริหารความเสี่ยงต่อไป โดยต้องรับรู้ทั่วกันว่าระดับความเสี่ยงแค่ไหนที่องค์กรยินดีและสามารถจะยอมรับได้
นอกกจากนั้น มาตรฐาน ISO 31000 ยังระบุว่ามีหลักการปลายประการที่ควรจะพิจารณาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยง ได้แก่
1) กระบวนการในการสนับสนุนและสร้างมูลค่าเพิ่ม
2) การบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการดำเนินงานปกติ
3) การนำข้อมูลความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ
4) การดำเนินงานที่ต้องมีระบบ มีการวางโครงสร้างอย่างชัดเจน
5) การปรับปรุงกระบวนการและน้ำหนักความสำคัญให้เหมาะสมกับบริบท
6) การปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้สามารถตอบสนองและรับมือกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลาและต่อเนื่อง
6. 
Enterprise Risk Management :ERM
เป็นมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสมัยใหม่ที่เรียกว่าการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการทั่วทั้งองค์กร เป็นมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นมาอย่างรวดเร็ว หลังจากเกิดกรณีการทุจริตและการตกแต่งบัญชีเพื่อสร้างราคาหุ้นของบริษัท เอนร่อน และความเสียหายที่เกิดกับเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานภายในกิจการหลายแห่ง จากการถล่มของพวกแฮกเกอร์ และนักโจรกรรมข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ ทำให้เกิดความตระหนักอย่างกว้าวขวางว่าองค์กรจำเป็นต้องมีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในเชิงบูรณาการทุกระดับ
เนื่องจากมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงแบบ ERM ยังเป็นเรื่องใหม่ จึงอาจจะยังยากที่จะกำหนดขอบเขตของมาตรฐานอย่างชัดเจนตายตัว และยังอยู่ระหว่างการพัฒนาเพิ่มเติม เท่าที่เห็นได้ชัดในขณะนี้คือมาตรฐาน ERM ได้กำหนดกรอบแนวคิดไว้ ดังนี้
1) ให้องค์กรต้องทำการค้นหา และระบุความเสี่ยงที่ตนเองอาจจะต้องเผชิญหน้าให้ครบถ้วน ทั่วถึง
2) หลังจากพบแล้ว ให้ทำการตัดสินใจว่าควรจะมุ่งเน้นการให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านใดเป็นพิเศษและอย่างเร่งด่วน เพื่อมิให้กระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร
3) ให้จัดทำแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียและคู่ค้าทุกฝ่าย 
4) ให้จัดทำรายงานปัจจัยความเสี่ยง และการบริหารจัดการในรายงานประจำปีอย่างเพียงพอ
5) ให้ขอบเขตในการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมความเสี่ยงทั้ง 2 ประเภท คือ (ก) ความเสี่ยงที่เป็นจุดอ่อนภายในองค์กรและภัยคุกคามจากภายนอก และ (ข) ความเสี่ยงที่เป็นโอกาสทางบวกทางธุรกิจ 
ประเด็นในข้อ 5) นี้ทำให้มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของ ERM แตกต่างจากมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงก่อนหน้านี้ ที่ให้ความสนใจเฉพาะความเสี่ยงทางลบเท่านั้น
องค์ประกอบหลักที่ดีของการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ ERM ประกอบด้วย
1) มีความเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงในลักษณะข้ามฝ่ายงานหรือข้ามหน่วยธุรกิจ ด้วยการวางแผนและตัดสินใจร่วมกันในกิจกรรมที่ต้องการการบูรณาการ
2) เปลี่ยนแปลงจากแนวคิดดั้งเดิมที่ยึดการบริหารความเสี่ยงแบบเดี่ยวหรือ silo ที่มีการประเมินผลการดำเนินงานรายฝ่ายงาน  เป็นแนวคิดแบบองค์รวม  และพิจารณาผลการดำเนินงานและผลกระทบในระยะยาวจากความเสี่ยงที่เกิดกับองค์กร
3) มีการจัดสรรเงินทุนดำเนินงานในองค์กร เพื่อให้เพียงพอที่จะรองรับความเสี่ยง โดยขึ้นอยู่กับความเบี่ยงเบนของความเสี่ยง ข้อจำกัดทางเศรษฐกิจ และวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานโดยรวมขององค์กร
4) มีการประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรจะใช้ตัวเลขทางการเงินตามงบการเงิน แล้วปรับด้วยน้ำหนักของความเสี่ยงก่อน เพื่อให้ได้ผลงานทางการเงินที่สะท้อนภาพของผลตอบแทนหลังจากปรับน้ำหนักความเสี่ยง (Risk-adjusted Rate of Return) แล้ว
5) มีการกำหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ภายใต้เป้าหมายของผลดำเนินงานที่กำหนด และเชื่อว่าจะสามารถบริหารจัดการความสูญเสียหรือความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งเป็นผลมาจากความไม่เพียงพอหรือความล้มเหลวของระบบงาน กระบวนการ บุคลากร โครงสร้างเชิงระบบ รวมทั้งเหตุการณ์และพิบัติภัยจากภายนอก
แนวคิดตามมาตรฐาน ERM ได้วางจุดสอบทาน (Checkpoint) ด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเพื่อให้ไปในทิศทางของการดำเนินงานเชิงบูรณาการที่ทั่วทั้งองค์กรไว้หลายจุด เช่น
1) การกำหนดเงื่อนไขให้องค์กรเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสมากขึ้น
2) การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เพิ่มความชัดเจน รายละเอียดที่เพิ่มขึ้น
3) การเพิ่มประเด็นด้านการรักษาความปลอดภัยและเทคโนโลยีในการประเมิน
4) การกำหนดให้มีแผนสำรองหรือแผนฉุกเฉินเพื่อป้องกันการหยุดชะงักของการดำเนินงาน โดยเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ผู้รับบริการ และแผนกอบกู้ระบบงานที่ปฏิบัติได้จริง โดยใช้เหตุการณ์จากการก่อวินาศกรรมอาคารเวิร์ลเทรด หรือเหตุการณ์ 9/11 เป็นต้นแบบ
5) การรับเอาข้อสังเกตหรือแนวคิดเชิงนโยบายของผู้ประเมินที่เป็นองค์กรภายนอก เช่น สถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือด้านเครดิตเป็นเกณฑ์ มาปรับปรุงการบริหารจัดการความเสี่ยง
6) การกำหนดให้มีหน่วยงานในด้านการกำกับการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์อย่างครบถ้วน
7) การใช้เกณฑ์พิจารณาสภาพแวดล้อมในระดับสากลเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ที่ผ่านมา อุปสรรคสำคัญที่มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงแบบ ERM ยังไม่สามารถผลักดันให้นำไปปรับใช้ในองค์กรต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง ได้แก่
1) คณะกรรมการของบริษัทตลอดจนผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดจอง ERM

2) ผู้บริหารกิจการเห็นว่าการนำเอา ERM ไปใช้จะเป็นการเพิ่มต้นทุนเพิ่มภาระงาน  และเสียเวลาในการจะดำเนินกิจกรรมที่ทำกำไรหรือกิจกรรมประจำวัน
3) ไม่มีหลักเกณฑ์ภาคบังคับจากองค์กรหรือหน่วยงานที่ทำหน้าที่กำกับการดำเนินงาน
4) ไม่ต้องให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจนทำให้ต้องมีการปรับดุลยภาพภายในองค์กรใหม่
5) ตัวมาตรฐาน ERM เองยังขาดแนวทางปฏิบัติที่ดี (best practices) อย่างชัดเจน จึงยากแก่การปฏิบัติ
โดยสรุป จะเห็นว่ามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงระดับสากลที่กล่าวมาแล้ว เป็นเพียงการให้กรอบแนวทางอย่างกว้าง ๆ เป็นการทั่วไป และต้องถือว่าเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำที่พึงปฏิบัติ  ซึ่งเมื่อองค์กรนำมาปรับใช้ยังจะต้องพิจารณาประเด็นด้านการลดความเสียหายหรือผลทางลบให้น้อยที่สุดด้วย  และเป็นกรอบการดำเนินงานที่มากกว่ามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่กำหนด
ดังนั้น กรอบแนวทางตลอดจนมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงระดับสากลที่มีอยู่จึงไม่ใช่ประเด็นของปัญหาในการบริหารความเสี่ยง  หากแต่การนำเอามาตรฐานการบริหารความเสี่ยงเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรต่างหากที่ยังไม่เพียงพอ  ไม่เหมาะสม  ไม่ให้ความสำคัญเท่าที่ควร  จนกระทั่งคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการด้านการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารที่ได้รับการแต่งตั้งให้กำกับและสอดส่องในเรื่องนี้ ไปจนถึงบุคลากรทุกระดับภายในองค์กร  ซึ่งไม่ยอมรับบทบาทของเจ้าภาพความเสี่ยง
ในปลายปี 2552 นี้ จะเริ่มมีการประกาศใช้มาตรฐาน ISO 31000 เป็นมาตรฐานใหม่ในวงการบริหารความเสี่ยงของโลก ซึ่งต้องการพลังที่จะขับเคลื่อนให้เป็นกรอบแนวทางสู่การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ผ่านการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งจะเป็นพลังที่สูญเปล่าหรือคุ้มค่าหรือไม่นั้น ยังต้องอาศัยเวลาเป็นเครื่องพิสูจน์อีกระยะหนึ่ง
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