
สรุปผลสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ 
สํานักงานคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  

ประจาํปงบประมาณ 2560 
 

จากการสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานคลัง โดยเก็บขอมูลจากผูรับบริการ 

จํานวน 659 คน โดยใชเกณฑการใหคะแนนของลิเคอรท (Likert Scale) ดังนี ้

เกณฑท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  ระดับคะแนนเทากับ 5 

มีความพึงพอใจมาก  ระดับคะแนนเทากับ 4 

มีความพึงพอใจปานกลาง  ระดับคะแนนเทากับ 3 

มีความพึงพอใจนอย  ระดับคะแนนเทากับ 2 

มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด  ระดับคะแนนเทากับ 1 

การหาคาเฉลี่ย : โดยมีคาระดับน้ําหนักคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

แบงเปน 5 ระดับดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนรอยละของสถานภาพผูรับบริการ 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักศึกษา 228 34.60 

บุคคลภายใน 158 23.98 

บุคคลภายนอก/บริษัท หาง ราน 272 41.27 

ไมระบุ 1 0.15 

รวม 659 100.00 
 

 

 

 

 



ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนรอยละของหนวยงานท่ีสังกัดของบุคลากรภายใน 

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ 

สํานักงานอธิการบดี 33 20.89 

คณะ/สถาบัน/สํานัก 113 71.52 

ไมระบุ 12 7.59 

รวม 158 100 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนผูรับบริการสํานักงานคลังในแตละบริการ (นับซํ้าจากเลือกตอบไดมากกวา 1 บริการ) 

บริการ 

จํานวน (คน) 

นักศึกษา บุคลากรภายใน 
บุคลากรภายนอก/

บริษัท หาง ราน 

ชําระเงินใหมหาวิทยาลัย/ติดตอขอรับใบเสร็จรับเงิน 160 32 23 

บริการเบิกจายเงินโดยการโอนเงินเขาบัญช ี 58 94 187 

สงใบเสร็จรับเงิน/รับหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จาย 13 52 164 

รับ-สงเอกสาร (เชน เร่ืองเบิก,ใบยืม,หนังสือทั่วไป) 41 83 22 

บริการใหคําปรึกษา/ขอมูลบริการ (สอบถาม/ติดตามผล) 12 49 11 

นําสงเงินเขามหาวิทยาลัย 2 41 1 

อ่ืนๆ 6 6 11 

รวม 292 357 419 
 

บริการอ่ืน ๆ ดังนี้ 

- โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณภายในหนวยงาน 

- บริการเบิกจายเงินโดยการรับเช็ค 

- ยืมเงินมหาวิทยาลัย 

- โอนเงินชําระคาสินคา 



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงานคลัง 
ตารางท่ี 4 แสดงผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการทุกสถานภาพในดานตาง ๆ  

หัวขอความพึงพอใจ 
นักศึกษา บุคลากรภายใน 

บุคลากรภายนอก 
/บริษัท หาง ราน 

ผลรวม 

คาเฉล่ีย 
ระดับการ
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
ระดับการ
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
ระดับการ
ใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
ระดับการ
ใหบริการ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ         

1. การใหบริการมีขั้นตอนท่ีชัดเจนเปนระบบ  โปรงใสและตรวจสอบได 4.10 มาก 3.93 มาก 4.27 มาก 4.10 มาก 

2. การใหบริการแตละขั้นตอนมีความรวดเร็ว 3.94 มาก 3.64 มาก 3.90 มาก 3.98 มาก 

3. การติดตอ/สอบถาม/ติดตามขอมูลบริการผานชองทางตาง ๆ (เคานเตอรสํานักงานคลัง
,โทรศัพท) ไดรับขอมูลท่ีครบถวนตรงตามความตองการ 

3.94 มาก 3.75 มาก 4.01 มาก 3.90 มาก 

รวม 3.90 มาก 3.77 มาก 4.06 มาก 3.94 มาก 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ         

1. เจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหบริการ สุภาพและบริการดวยความเสมอภาค 4.13 มาก 3.78 มาก 4.20 มาก 4.04 มาก 

2. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถาม ใหคําแนะไดครบถวน ชัดเจนและชวยเหลือแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม 

4.09 มาก 3.80 มาก 4.17 มาก 4.02 มาก 

3. เจาหนาท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญในงานท่ีใหบริการ 4.12 มาก 3.88 มาก 4.16 มาก 4.06 มาก 

รวม 4.11 มาก 3.82 มาก 4.18 มาก 4.04 มาก 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก         

ขอมูล/รายงานทางการเงินถูกตอง เปนปจจุบัน (ระบบบริการสารสนเทศของ มจธ.,ระบบบัญชีสาม
มิติ) 

4.17 มาก 3.86 มาก 4.21 มาก 4.08 มาก 

ชองทางการติดตอ ประชาสัมพันธ แจงขอมูลขาวสารสํานักงานคลังมีความหลากหลายและเปน
ปจจุบัน (Website,E-mail:ขาวจากสํานักงานคลัง,Facebook:Treasury Office) 

3.88 มาก 3.73 มาก 3.99 มาก 3.86 มาก 

สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการสะอาด สะดวก เหมาะสมและเพียงพอกับการใหบริการ 4.19 มาก 3.79 มาก 4.12 มาก 4.04 มาก 

รวม 4.08 มาก 3.79 มาก 4.11 มาก 3.99 มาก 
ภาพรวม 4.06 มาก 3.80 มาก 4.11 มาก 3.99 มาก 

 



ผลสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการสํานักงานคลงัประจําปงบประมาณ 2560 จากผูใชบริการในแตละ

สถานภาพ ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับการใหบริการ “มาก” 

คาเฉลี่ย 3.99 คิดเปนรอยละ 79.80  โดยหัวขอความพึงพอใจท่ีผูรับบริการทุกสถานภาพใหคะแนนความพึงพอใจ

สูงสุดคือ “การใหบริการมีข้ันตอนท่ีชัดเจนเปนระบบ โปรงใสและตรวจสอบได” คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.10 และหัวขอ

ความพึงพอใจท่ีผูรับบริการทุกสถานภาพใหคะแนนความพึงพอใจนอยสุดคือ “ชองทางการติดตอ ประชาสัมพันธ 

แจงขอมูลขาวสารสํานักงานคลังมีความหลากหลายและเปนปจจุบัน (Website,E-mail:ขาวจากสํานักงานคลัง

,Facebook:Treasury Office)” คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.86 

ตารางท่ี 5 แสดงผลความพึงพอใจของผูรับบริการเปรียบเทียบเปาหมายและผล 

 
ปงบประมาณ 

ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจผูรับริการสํานักงานคลัง (รอยละ) 

เปาหมาย ผล 

2559 80.00 76.80 

2560 80.00 79.80 

  

ในปงบประมาณ 2560 สํานักงานคลังมีการกําหนดเปาหมายความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีรอยละ 80 

ซ่ึงผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักงานคลัง พบวาภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ

การใหบริการ “มาก”  คิดเปนรอยละ 79.80 โดยเพ่ิมข้ึนรอยละ 3 เม่ือเทียบกับผลสํารวจปงบประมาณ 2559 ซ่ึง

อยูท่ีรอยละ 76.80 โดยใกลเคียงกับเปาหมายท่ีกําหนดไว ท้ังนี้สํานักงานคลังจะตองนําขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ

จากผูตอบแบบสอบถามมาพิจารณาเพ่ือหาแนวทางแกไข ปรับปรุง พัฒนาระบบการทํางานใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 

ขอคิดเห็น/เสนอแนะ/ความตองการตอบริการของสํานักงานคลัง 

กลุมนักศึกษา 

 ไดรับเงินทุนจางงาน เงินทุนการศึกษาชา 

 ในกรณีท่ีเกิดปญหาข้ึน ท่ีเปนปญหาใหมๆ แกไขไดชา 

 อยากใหทุกหนวยงานทํางานแบบบูรณาการ เชน เม่ือเกิดปญหาข้ึน สามารถสงปญหาไปท่ี one stop service 

ท่ี hub ไดเลย และพนักงานท่ี hub สามารถสงตอไปหาหนวยงานท่ีรับผิดชอบ เชน สนง.คลัง ไดเลย 

 อยากใหไมมีคาบริการการโอนเงินเพราะปจจุบันถาโอนเงินภายในธนาคารเดียวกันภายในจังหวัดเดียวกันจะไม

มีคาโอน ท้ังนี้รวมถึงคาบริการตาง ๆ ท่ีธนาคารเรียกเก็บไป เชน การจายเงินคาเทอม เปนตน 

 ควรปรับปรุงจํานวนพนักงานใหบริการหนาเคานเตอรในชวงพักกลางวัน ท่ีมีนอยกวาจํานวนผูขอใชบริการ ทํา

ใหจํานวนรอคิวนานมากกวาปกติ 

 การควบคุมอารมณของผูใหบริการ 



กลุมบุคลากรภายใน 

 บริการดีแลว 

 เสนอใหจัดทําคูมือการเบิกจายในแตละงานเชน การเบิกจายคาสอนตองทําอะไรบาง และเอกสารท่ี

ประกอบการเบิกจายท่ีถูกตองมีอะไรบาง  และการเบิกเรื่องอ่ืน ๆ เปนตน เพ่ือเปนประโยชนสําหรับพนักงานท่ี

จะตองมาทําเบิกจายรุนใหม/พนักงานท่ีเพ่ิงจะเขามาทํางานในการเบิกจาย เพ่ือลดปญหาการสงกลับของเอกสาร 

และการเบิกจาย 

 ไมคอยทราบถึงบริการท่ีมีท้ังหมดของกองคลัง และการเบิกจาย เดินเอกสารดําเนินการลาชา ขาดความรูทาง

ระเบียบการเบิกจาย ควรมีขอแนะนําหรือ guide line ใหชัดเจน 

 ควรท่ีจะใหแตละกองทุนทํางานเหมือน ๆ กันคะ แตบางกองทุนก็มีรายละเอียดเยอะเกินไป บางครั้ง คราวกอน

ทําได คราวนี้ทําไมได ถาลดความเขมงวดในบางเรื่องท่ีไมคอยจําเปนลงบาง การเบิกจายหรือวาการเคลียเรื่องเบิก

คงจะเร็วข้ึนมาก 

 ควรเปลี่ยนระบบใบเสร็จรับเงินแบบเขียน เปนรูปแบบพิมพออนไลน หรือเหมือนหนวยงานรัฐอ่ืน มีการเก็บ

ฐานขอมูลลูกคา เนื่องจากเวลารับเงินจากหนวยงานภายนอก ลูกคาตองการใหออกใบเสร็จหลายใบ ไมสามารถ

กําหนดราคาใหออกยอดเดียวได เชน คาหนวยกิต หรือ คาปรับหนังสือหอสมุด ยอดเงินท่ีระบุลงในใบเสร็จข้ึนกับ

วัสดุ จํานวน ประเภทการทดสอบ ท่ีลูกคานํามาขอทดสอบ ทําใหการบริการโดยรวมเปนไปดวยความลาชา และ

ลูกคาสอบถามเพ่ิมเติมวาเม่ือไหรจะใชระบบออกใบเสร็จในรูปแบบพิมพจากคอมพิวเตอรเหมือนหนวยงานรัฐอ่ืนๆ  

 จุดออนของกองคลังนาจะเปนเรื่องการอัพเดทขอมูลการเงินท่ีไมเปนปจจุบัน ทําใหทําสมดุลบัญชีของทุนยาก 

และวางแผนการเบิกจายลําบาก 

 พนักงานควรปรบัปรุงการใหบริการ กระบวนการอาจจะชัดเจน แตเอกสารครบหรือไมเหมือนจะตามใจ

พนักงาน 

 ระเบียบการเงินและการปฏิบัติงานตองมีความโปรงใส ซ่ือสัตย ซ่ือตรงตอประโยชนมหาวิทยาลัย ประยุกต 

ยืดหยุน ไมใชกฎเดียวใชทุกเรื่อง เอางายเขาวา ทําใหการสรางงานใหมๆ ไมสามารถเกิดข้ึนได เจาหนาท่ีควร

พิจารณากรอบการเบิกจาย เพ่ือใหเกิดความคลองตัว เปนจริงกับโลกปจจุบัน 

 การเบิกคารักษาพยาบาล รพ.ศิริราชปยมหาราชการุณ มีความลาชามากผานไป 4 เดือนยังไมไดรับเงินโอนเขา

บัญชี 

 จายเงินชามาก 

 

กลุมบุคคลภายนอก/บริษัท หาง ราน 

 คุณอุไรพรใหบริการดี 

 ดีอยูแลวครับ 

 บริการดีมากครับ ประหยัดเวลา สะดวก 

 ถือวาโดยรวม ดีมากทีเดียวนะครับ 



 ใชบริการเบิกจายเงินโดยการโอนเขาบัญชี : ชอบมาก ทุกครั้งท่ีมีการโอนเงินมีการแจงขอมูลกับทางบริษัท

พรอมกับอํานวยความสะดวกโดยการจัดสงใบหัก ณ ท่ีจาย แบบไปรษณีย 

 อยากใหสามารถตรวจสอบสถานะการเบิกจาย (บริษัท/หางรานฯ) ในระบบไดดวยตนเอง 

 ควรใชบริการพรอมเพยในการโอนเงิน จะชวยใหผูรับเงิน ใชบัญชีของธนาคารใดก็ได 

 สําหรับ อ.พิเศษ เงินคาสอนนึกอยากจะออกวันไหนก็ออก ออกชาออกเร็วไมสําคัญเทากับออกตรงเวลา ระบุ

วันใหชัดเจน เชน กอนวันสิ้นเดือน3วันทําการ(แบบราชการ) หรือ ทุกวันท่ี 15 ของเดือน หากตรงกับวันหยุดก็

เลื่อนออกไป(แบบ ม.กรุงเทพ) 

 กระบวนการข้ันตอนในการเบิกจายเงินชา เนิ่นนานมาก ซ่ึงอาจเปนไปไดวาชามาตั้งแต สวท. อยากใหปรับปรุง

กระบวนการในภาพรวม ทุกสํานักบูรณาการรวมกัน 

 ลาชา ไมมีการแจงกลับ ระบบอัตโนมัติชา ติดตอเจาหนาท่ีก็ชา  เขาใจไดวางานเยอะ แตควรแบงสวนคนมาทํา

เรื่องเบิกจายเงินเฉพาะ 

 การเบิกจายเงินในโครงการวิจัยมีความลาชา ตองมีการจัดสงเอกสารใหใหมหลายครั้ง ควรปรับปรุงข้ันตอนให

ชัดเจน ปจจุบันก็ยังเบิกจายเงินไมครบถึงแมโครงการวิจัยท่ีทําดวยจะปดโครงการและเก็บเงินจากหนวยงานท่ี

ใหบริการครบถวนหมดแลวก็ตาม 

 เจาหนาท่ีควรจะปรับปรุงการใหบริการแกบุคคลภายนอกท้ังการพูด การใสใจท่ีจะชวยเหลือใหมากกวานี้ , การทํา

การเปดจายเงินใหกับบริษัทเอกชน ควรจะมีการทํางานท่ีรวดเร็วมากกวานี้ ระบบปจจุบันใชเวลาเบิกจายนานถึง 2-3 

เดือน ไมทราบวาทําไมถึงใชเวลานานมากขนาดนี้ และทางคลังมีวิธีการท่ีจะแกไขการทํางานลาชาอยางไรบาง


