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นักศึกษา 125 คน

บุคลากร 120 คน

บุคคลภายนอก
บริษัท/หาง/ราน 
282 คน
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24%

คาเฉล่ีย : มีคาระดับน้ําหนกัคะแนนการประเมินความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 อยูในเกณฑ มากที่สุด
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 อยูในเกณฑ มาก
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 อยูในเกณฑ ปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 อยูในเกณฑ นอย
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 อยูในเกณฑ นอยที่สุด

70% 68% 72% 67%

72% 71% 74% 70%

78% 78% 80% 76%

ดานงานบริการ ดานคุณภาพบริการ
ดาน

เจาหนาที่ใหบริการ
ดาน

ขอมูลสารสนเทศ

69%

72%

78% 75%

ภาพรวม
ความพึงพอใจ
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ผลสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการสํานักงานคลังประจําปงบประมาณ 2562
จากผูใชบริการแตละสถานภาพ จํานวน 527 คน ผลการวิเคราะหความพึง

พอใจ พบวาความพึงพอใจภาพรวมของผูรับบริการมีคาเฉล่ีย 3.73 คิดเปน
รอยละ 75 อยูในระดับ “มาก”  โดยหัวขอความพึงพอใจที่มีคะแนนความ

พึงพอใจสูงสุดคือ “ใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส” ซ่ึงเปน
หัวขอความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีใหบริการ คาเฉล่ีย 3.83 และหัวขอ

ความพึงพอใจที่มีคะแนนความพึงพอใจนอยสุดคือ “มีการประชาสัมพันธ
ขอมูล ขาวสารผานชองทางตาง ๆ (Website, E-mail:ขาวจากสํานักงานคลัง,

Facebook:Treasury Office) ชัดเจน ตรงตามความตองการ” ซึ่งเปนหัว
ขอความพึงพอใจดานขอมูลสารสนเทศ คาเฉล่ีย 3.51

**ผลสํารวจความพึงพอใจปงบประมาณ 2562 (รอยละ 75) เพิ่มขึ้นรอยละ 1 
จากปงบประมาณ 2561 (รอยละ 74) โดยสํานักงานคลังจะนําผลสํารวจมาใช

เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการตอไป

ผลสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการสํานักงานคลัง มจธ.
ประจําปงบประมาณ 2562

ผลสํารวจความพึงพอใจเปรียบเทียบป 2561-2562
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