
ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร กองคลัง ภายใน และภายนอก 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554 

 

 
 ตามที่กองคลังกําหนดนโยบาย สําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2554 จัดทําการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการที่มตีอกองคลัง อยางนอยปละ 1 ครั้ง มีเปาหมายความพึงพอใจ รอยละ 80 ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

นโยบาย ที่คณะกรรมการ กองคลัง ไดกําหนดรวมกัน เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรงุ และพัฒนาการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งในปน้ีกองคลังและสํานักคอมพิวเตอร มีการพัฒนา/ปรับปรงุ บริการตาง ๆ  
ที่สามารถลดระยะเวลา/ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และอํานวยความสะดวกใหผูรับบริการ เชน  

1. การพัฒนาการจายเงิน ดวยระบบโอนเงินเขาบัญชีผูรับเงิน (ใบเบิกเงนิ/ใบยืม) สามารถโอนเงิน  
    เขาบัญชีผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว โดยวิธีโอนเงินเขาบัญชีสหกรณออมทรัพยของมหาวิทยาลัย     
    และสถาบนัการเงินตาง ๆ 
2. ระบบสวัสดิการ/คารักษาพยาบาล  สามารถแจงผลการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากของผูรับเงิน 
    ทาง e-mail เมื่อโอนเงินเขาบัญชีผูรับเงินแลว  
3. การพัฒนาโปรแกรมแบบสาํรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยมีผลการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(หมายเหตุ  : สําหรับบุคคลภายใน สามารถทราบผลการสํารวจความพึงพอใจแบบ Real time) 

 
โดยมีคาระดับนํ้าหนักคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผูรับการ แบงเปน  5 ระดับ ดังน้ี  

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยที่สุด 

**(อางอิงจาก : วัฒนา  สุนทรชัย 2547 : 72) 
 
 
 
 
 

ผูรับบริการกองคลัง 

ผูรับบริการภายใน 
ไดแก ผูบริหาร อาจารยนักวิจัย เจาหนาที่สาย

สนับสนุน เจาหนาที่สายวิชาชีพ และอื่น ๆ 

ผูรับบริการภายนอก  
ไดแก บุคคลธรรมดา หางหุนสวนจํากัด 

บริษัท รานคา และอื่น ๆ 



ตารางที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ กองคลัง (ภายนอกและภายใน)  
              ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

 

ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร กองคลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (คิดเปนรอยละ) 
 

   

ผูรับบริการกองคลัง คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ คิดเปนเปอรเซ็นต 

ภายใน 3.81 มาก 76% 
ภายนอก 4.11 มาก 82% 
    

คาเฉลี่ยในภาพรวม 3.96 มาก 79% 
 

 ผลความพึงพอใจของผูรับบริการ (ภายใน) ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 105 คน  
 

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบรกิาร คาเฉลี่ย ระดับ 

1.การใหบริการเปนระบบสามารถตรวจสอบได 3.88 มาก 
2.ทานไดรับความสะดวกในบริการโอนเงิน 
   เขาบัญชีเงินฝากผูรับเงิน (เรื่องเบิก/เงินยืม/สวัสดิการ) 

4.25 มาก 

3.การแจงการโอนเงินทาง e-mail เมื่อโอนเงิน  
   เขาบัญชีผูรับเงินแลว(ใบเบิก/เงินยืม) รวดเร็ว 

3.95 มาก 

4.การขอตั้งรายไดคางรับงานบริการวิชาการ/ 
  โครงการวิจัยฯ ทําใหสามารถดําเนินการ  
  เบิกจายกอนไดรับเงินอุดหนุนจากแหลงทุน 

3.46 ปานกลาง 

5.ทานไดรับทราบขั้นตอนการใหบริการของกองคลัง  
   และระเบียบที่เกี่ยวของทุกขั้นตอนอยางชัดเจน    

3.47 ปานกลาง 

ดานการใหบรกิารของเจาหนาที่   

6.ใหบริการดวยความรวดเร็ว 3.88 มาก 
7.บริการทานดวยความสุภาพ เปนกันเอง 3.98 มาก 
8.เจาหนาที่รอบรูแมนยําเรื่องระเบียบ 
   สามารถใหคําแนะนําไดชัดเจน   

3.82 มาก 

9.มีความเชี่ยวชาญ ชํานาญการในหนาที่ 3.92 มาก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

10.การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
     เชน นํ้าด่ืม , เกาอี้น่ังพัก , โทรทัศน เปนตน 

3.59 มาก 

11.ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 
     ของสถานที่ใหบริการ 

3.90 มาก 

12.ปายแสดงจุดใหบริการมคีวามชัดเจน 3.69 มาก 
ความเห็นที่มีตอเว็ปไซตกองคลัง   

13.ขอมูลในเว็ปไซตสามารถนําไปใชประโยชน 3.74 มาก 



ประโยชนที่ทานไดรับการบริการจากกองคลัง   

14.ทานไดรับบริการทีส่อดคลัองกับความคาดหวัง 3.75 มาก 
15.คุณภาพในการใหบริการโดยรวมอยูในเกณฑสูง 3.91 มาก 
16.โดยรวมทานพึงพอใจกับบริการที่ไดรับ 3.84 มาก 

   

คาเฉลี่ยความพึงพอใจบุคคลภายใน 3.81 มาก 

  

คิดเปนเปอรเซ็นตความพึงพอใจ        76% 
 

จากผลการตอบแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (บคุคลภายใน) ที่มีตอกองคลัง  
ในแตละประเด็น ผลการวิเคราะหตัวแปรความพึงพอใจ โดยรวมพบวา ความพึงพอใจของผูรบับริการ ที่มีตอ

กองคลัง สวนใหญอยูใน ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81 คิดเปนรอยละ 76)  

การวิเคราะหเปนรายขอ พบวาผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจสูงสุด ดานความสะดวกใน

บริการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากผูรับเงิน (ใบเบิก/เงินยืม/สวัสดิการ) คาเฉลี่ย 4.25 เจาหนาที่บริการดวย

ความสุภาพ เปนกันเอง คาเฉลี่ย 3.98 การแจงการโอนเงินทาง e-mail เมื่อโอนเงิน เขาบัญชีผูรับเงินแลว 

(เรื่องเบิก/เงินยืม) รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.95 เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญ ชํานาญการในหนาที่ คาเฉลี่ย 3.92 

คุณภาพในการใหบริการโดยรวมอยูในเกณฑสูง คาเฉลี่ย 3.91 ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของ

สถานที่ใหบริการ คาเฉลี่ย 3.90 เปนตน 
ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจนอยที่สุด ในกระบวนการ ขอต้ังรายไดคางรับงานบริการวิชาการ/

โครงการวิจัยฯ ซึ่งจะทําใหดําเนินการ เบิกจายไดกอนไดรับเงินจากแหลงทุน คาเฉลี่ย 3.46 การทราบขั้นตอน

การใหบริการของกองคลังและระเบียบที่เกีย่วของทุกขั้นตอนอยางชัดเจน คาเฉลี่ย 3.47 ตามลําดับ  
 

 

จุดเดนของการใหบริการจากกองคลังที่ผูรับบริการประทับใจ (ภายใน) 

 

ดานการใหบรกิาร 

 บริการดวยรอยยิ้ม มีความสภุาพ ใหคําตอบทุกคําถาม 
 มีความยินดีในการใหบริการ 
 ความเปนกันเองและเอาใจใสผูมาติดตอ 
 ใหความชวยเหลือและใหความสําคัญตอบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยเทาเทียมกัน 

 บริการรวดเร็ว ฉับไว 
 มีความชํานาญ รอบคอบ และสามารถตรวจสอบได 
 รักษากฎระเบยีบอยางเครงครัด 
 ใหคําปรึกษาและเสนอแนะวิธีการทาํงานโดยอางอิงระเบียบ 
 ใหขอมูลและชวยแกไขปญหาเปนอยางดี 

ดานระบบงาน 

 ผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
 สามารถแจงผลการโอนเงินเขาบัญชีผูรับเงนิ 
 เปนศูนยกลางทางการเงิน 
 มีระบบงานที่ดี (โดยมีวิธีการโอนเงินเขาบัญชีผูรับเงิน) 

ดานสถานที่  สถานทีส่ะอาด มีปายแสดงจุดตาง ๆ ชัดเจน 
 



 

จุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง การใหบริการจากกองคลัง (ภายใน) 

 

 

กระบวนการและขั้นตอนที่ควรปรับปรุง แนวทางพัฒนา/ปรับปรุง ของกองคลัง 
  

 ระยะเวลาในการอนุมัติเพ่ือโอนเงินเขาบัญชี  กองคลังมีโครงการพัฒนาระบบติดตาม 
 ขั้นตอน การสงเรื่องขออนุมติัใหผูบริหาร      เอกสารเบกิจาย และสามารถตรวจสอบ 

      ลงนาม ไมชัดเจน ไมทราบวาอยูขั้นตอนใด       ระยะเวลาดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องเบิกจายได  
 งานเอกสารมากมาย ไมทราบวาไปคางที ่      เชน วันที่เรื่องสงถึงธรุการ และการเงิน  

     ขั้นตอนใด      โอนเงินเขาบัญชีผูรับเงิน/จายเงิน  
     (มีแผนดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.2555) 

 

การใหบริการของเจาหนาทีด่านใด 
ที่ควรปรับปรงุ 

แนวทางพัฒนา/ปรับปรุง ของกองคลัง 

  

 คําแนะนําของเจาหนาที่ควรเปนไปในทิศทาง  เจาหนาที่กองคลังไดปรับปรุงวิธีการให 
       เดียวกัน       คําแนะนําใหตรงกัน โดยมีการซักซอมความ 

         เขาใจภายในกลุมงาน 
 ดานอารมณ ไมยิ้มแยมแจมใส   กองคลังมีโครงการพัฒนาระบบการรบัเงิน 
 ความรวดเร็ว เพราะมีเจาหนาที่รับเงินคน ซึ่งมีการเพิ่มชองทางในการรบัเงินมากขึ้น 

เดียว       เชน การจายเงินผานเคานเตอรธนาคาร 

       ผานระบบอินเตอรเน็ตแบงคกิ้ง ผานตู ATM 
       ผานบัตรเครดิต เปนตน และระบบสามารถ 

       ออกใบเสร็จรับทางคอมพิวเตอรแทนการเขียน 

       ดวยมือ ทําใหการรบัเงินมีความถูกตอง  

       รวดเร็ว เพ่ิมความพึงพอใจใหผูรับบรกิาร 

       (ขณะนี้อยูในขั้นตอนติดตอประสานงาน 

       ระหวางหนวยงานที่จะพัฒนาระบบ เชน 

       สํานักคอมพิวเตอร ธนาคาร และบริษัท 

       ที่จะพัฒนาระบบ)  
 

ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกใดเพิ่มเติม แนวทางพัฒนา/ปรับปรุง ของกองคลัง 
  

 เพ่ิมเจาหนาทีร่ับเงินในชวงเวลาที่มีคนมา  กองคลังมีโครงการพัฒนาระบบการรบัเงิน 

     นําสงเงินพรอมกันหลายคน  

 จัดเจาหนาที่ประชาสัมพันธหนาเคานเตอร  

 

ตองการใหเวบ็ไซตมีขอมูลใดเพิ่มเติม แนวทางพัฒนา/ปรับปรุง ของกองคลัง 
  

 ตองการใหมีระเบียบการเบิกจายตาง ๆ ของ  ปจจุบันกองคลังมีการนําระเบยีบการเบิกจาย 

       มหาวิทยาลัย ในเว็บไซดกองคลัง และคนหา       ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ในเว็บไซดกองคลัง 
      ไดงาย      



 ตองการใหใสระเบียบที่เปน ปจจุบันของ  ปจจุบันกองคลังไดมีลิงคของกระทรวง 

      กระทรวงการคลัง          การคลัง ในเว็บไซดกองคลัง 
 แบบฟอรมตาง ๆ ที่ Download บางแบบฟอรม  กองคลังไดดําเนินการแกไข แบบฟอรมที่ยัง  
ยังไมมีการเปลีย่นแปลงชื่อตําแหนง เปนชื่อผูอํานวยการกองคลังคนเดิม เชน กค. 

ผูอํานวยการกองคลัง 15,กค.17,กค.22,กค.23-1 และ กค.33 

 เรียบรอยแลว 
 

ขอคิดเห็น/เสนอแนะ แนวทางพัฒนา/ปรับปรุง ของกองคลัง 
  

 อยากใหเจาหนาที่ของแตละงานประสานงาน  กองคลังมีการจัดสัมมนาบุคลากรทุกป 

กัน ดวยความรวมมือ       และมีการจัดกิจกรรมภายในหนวยงาน 

 กรณีเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบไมอยู ควรมีผูที่      อยางตอเนื่อง ซึ่งตองทํางานรวมกัน    
สามารถปฏิบติังานแทนได      เชน โครงการ Big cleaning day คณะทํางาน 

 บางขั้นตอนของกองคลังสรางความยุงยาก      ตรวจรับพัสดุ เปนตน 

ในการทํางาน  มีการจัดทําคูมอืการปฏิบัติงาน 

 
ประเด็นที่ผูรบับริการพึงพอใจนอยที่สุด แนวทางพัฒนา/ปรับปรุง ของกองคลัง 
  

 การขอตั้งรายไดคางรับงานบริการวิชาการ/

โครงการวิจัยฯ ที่จะทําใหดําเนินการ เบิกจาย

กอนไดรับเงินจากแหลงทุน 

 กองคลังไดพัฒนาแบบการขอตั้งรายไดคางรับ 

(กค.34) เพ่ือใหผูรับบริการกรอกรายละเอียด

แทนการจัดทําบันทึกขอความ และแจงผลการ

ต้ังรายไดคางรับใหผูรับบริการทราบทาง  
e-mail 
(ดําเนินการแลวปงบประมาณ พ.ศ. 2555) 

 รับทราบขั้นตอนการใหบริการของกองคลัง   กองคลังมีโครงการพัฒนาระบบติดตาม 
และระเบียบที่เกี่ยวของทุกขั้นตอนอยางชัดเจน       เอกสารเบกิจาย และสามารถตรวจสอบ 

       ระยะเวลาดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องเบิกจายได  
      เชน วันที่เรื่องสงถึงธรุการ และการเงิน  
      โอนเงินเขาบัญชีผูรับเงิน/จายเงิน  

     (มีแผนดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2555) 

        ระเบียบเปดดูไดที่ เว็บไซด ของกองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 



 ผลความพึงพอใจของผูรับบริการ (ภายนอก) ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 196 คน  
ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบรกิาร คาเฉลี่ย ระดับ 

1.การใหบริการเปนระบบสามารถตรวจสอบได 4.16 มาก 
2.ทานไดรับความสะดวกในบริการโอนเงิน 
   เขาบัญชีเงินฝากบริษัท/หางราน 

4.38 มาก 

3.การโอนเงินเขาบัญชีบริษัท/หางราน มีความรวดเร็ว 4.13 มาก 
4.ขอมูลแจงการโอนเงินทาง e-mail เมื่อโอนเงิน  
  เขาบัญชีเงินฝากบริษัท/หางราน มีรายละเอียดครบถวน 

4.34 มาก 

5.ขอมูลแจงการโอนเงินทาง e-mail เมื่อโอนเงิน  
  เขาบัญชีเงินฝากบริษัท/หางราน รวดเร็ว 

4.11 มาก 

6.การจัดสงเอกสารใบรับรองการหัก ณ ท่ีจาย 
   ใหบริษัท/หางราน มีความรวดเร็ว 

3.82 มาก 

ดานการใหบรกิารของเจาหนาที่   
7.ใหบริการดวยความรวดเร็ว 3.98 มาก 
8.ใหบริการดวยความสุภาพ เปนกันเอง 4.15 มาก 
9.มีความเชี่ยวชาญในการใหบริการ 4.06 มาก 

ประโยชนที่ทานไดรับการบริการจากกองคลัง   
10.ทานไดรับบริการที่สอดคลัองกับความคาดหวัง 3.98 มาก 
11.คุณภาพในการใหบริการโดยรวมอยูในเกณฑสูง 4.07 มาก 
12.โดยรวมทานพึงพอใจกับบริการที่ไดรับ 4.09 มาก 
   

คาเฉลี่ยความพึงพอใจบุคคลภายใน 4.11 มาก 

   

คิดเปนเปอรเซ็นตความพึงพอใจ 82%  

 
จากผลการตอบแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ (ภายนอก) ที่มีตอกองคลัง  

ในแตละประเด็น ผลการวิเคราะหตัวแปรความพึงพอใจ โดยรวมพบวา ความพึงพอใจของผูรบับริการ ที่มีตอ

กองคลัง สวนใหญอยูใน ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11 คิดเปนรอยละ 82)  

การวิเคราะหเปนรายขอ พบวาผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจสูงสุด ดานความสะดวกใน

บริการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากบริษัท/หางราน คาเฉลี่ย 4.38 ขอมูลแจงการโอนเงินทาง e-mail เมื่อโอนเงิน
เขาบัญชีเงินฝากบริษัท/หางราน มีรายละเอียดครบถวน คาเฉลี่ย 4.34 การใหบริการเปนระบบสามารถ

ตรวจสอบได คาเฉลี่ย 4.16 ใหบริการดวยความสุภาพ เปนกันเอง คาเฉลี่ย 4.15 เปนตน  
ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจนอยที่สุด ดานการจัดสงเอกสารใบรับรองการหัก ณ ที่จาย ใหบริษัท/

หางราน คาเฉลี่ย 3.82 
 
 
 
 
 



 

จุดเดนของการใหบริการจากกองคลังที่ผูรับบริการประทับใจ (ภายนอก) 

 

ดานการใหบริการ 

 เจาหนาที่ยิ้มแยมแจมใส ใหบริการอยางเปนกันเอง 
 บริการดี รวดเร็ว ใหคําแนะนําไดกระจางชัดเจน 
 แนะนําบริษัทเกี่ยวกับเอกสารที่ตองติดตอกับราชการด ี
 ใหบริการดวยความสุภาพ และยินดีตอบคําถามดวยความเต็มใจ 
 การโอนเงินทําไดรวดเร็ว ไดรายละเอียดครบถวน 
 การแจงรายการโอนเงินและการจัดสงหนังสอืรับรองการหกัภาษี  
ณ ที่จายรวดเร็วทันใจ 

 ใหบริการในการโอนที่ดี และตอบขอซักถามไดดี 
 ตอบคําถามดวยน้ําเสียงและอัธยาศัยที่ดีเยี่ยม 

 
 

ดานระบบงาน 
 
 
 
 

 
 

 การแจงอีเมลแจงการโอนเงิน หลังจากโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 

และการจัดสงหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จาย ทํางานเปนระบบ 

รวดเร็ว 
 มีความสะดวกและสามารถชวยลดปญหาการจราจร ดีมาก 
 ระยะเวลาในการชําระเงินตรงตามกําหนดดี เอกสารสงครบถวน

ถูกตอง 
 มีความทันสมยั ทันกับเทคโนโลยีปจจุบัน 
 ไดรับใบรับรองการหักภาษี ณ ที่จาย ครบทุกรายการตามยอด 

      ที่โอน 
 รายละเอียดที่แจงครบถวน และสามารถตรวจสอบไดงาย 
 ไดรับเงินรวดเร็ว 

 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง การใหบริการจากกองคลัง (ภายนอก) 

 

  

 ดานการใหบริการ  

จุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง แนวทางพัฒนา/ปรับปรุง ของกองคลัง 
 เมื่อรับปญหาไปแลวตองดําเนินการแกไขทันที  กองคลังมีโครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ 

 เมื่อแกปญหาเรียบรอยแลวตองโทรกลับ 
     ชี้แจงเจาของปญหาดวย 

การตอบกลับการโอนเงิน ถึงผูรับผิดชอบ 
โดยตรง 

 ความกระตือรือรนและเอาใจใสในการ 
ติดตามงาน 

(แผนการดําเนินงาน ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2555) 

 ควรโอนเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด  กองคลังกําหนดนโยบายการจายเงินถึง 
 เจาหนาที่ไมยอมจายเงินเมื่อครบกําหนด         ผูรับเงิน ระยะเวลาไมเกิน 4 วัน นับจาก 

ใหรอเขาระบบโอนเงินซึ่งลาชา วันที่กองคลังรับเรื่อง 

 มีการโอนเงินเขาผิดบัญชี 
 ไมเคยไดรับอีเมลลแจงการโอนเงิน 

 แจงผูบันทึกขอมูลใหตรวจสอบความถูกตอง 

กอนจัดเก็บเขาระบบ เชน ชื่อ ที่อยู 



      เขาบัญชีเลย เลขประจําตัวผูเสียภาษี เบอรติดตอ ธนาคาร 

 ความรวดเร็วในการตรวจสอบหลักฐาน สาขา เลขที่บญัชี และอีเมล 
 นํ้าเสียงของเจาหนาที่ในการสนทนาดูแข็งไป  

 
 

 

 ดานระบบงาน  

จุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง แนวทางพัฒนา/ปรับปรุง ของกองคลัง 
 การประสานงานภายใน การขอรับเอกสาร 
ใบหักภาษี ควรรับไดทุกวัน ไมควรจํากัดวัน

ขอรับเอกสาร 

 ปจจุบันการติดตอขอรับเอกสารใบหักภาษี

สามารถติดตอรับไดทุกวัน แตการติดตอขอ 
รับเช็คสามารถรับไดเฉพาะวันอังคารและ 

       วันพฤหัสบดี 

 แจงการโอนเงินเขาบัญชีควรแจงกอนการ 
     โอนเงิน หรือวันเดียวกับที่มีการโอนเงนิเพราะ 

 กองคลังทําความเขาใจกับผูรบัเงิน ในการแจง

ผลการโอนเงินผานระบบจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (e-mail) ตองรอการ
ประมวลผลการโอนเงินจากระบบ Krungsri 

     จะทําใหตัดหนี้ในระบบเร็วขึ้น 
 

       Cash Link  (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา)  
     ซึ่งจะเรียกรายงานการโอนเงินสําเร็จได   

หลังเวลา 17.00 น. ของวันที่โอนเงิน จึง

จําเปนตองแจงผลการโอนเงินทาง e-mail 
ภายในวันที่โอนเงินหลังเวลา 17.00 น. หรือ
วันทําการถัดไป 

 
 

  

ขอคิดเห็น/เสนอแนะ แนวทางพัฒนา/ปรับปรุง ของกองคลัง 

 นาจะมีหนาติดตามความเคลื่อนไหวของการ  กองคลังกําลังปรับปรงุกระบวนการติดตาม 
     เบิกจาย เหมือนการติดตามสิ่งของ ของ DHL เอกสาร ซึ่งปจจุบันมีโครงการพัฒนาระบบ 

 
ติดตามเอกสารเบิกจาย สําหรับบุคคลภายใน 

ระบบจะติดตามผลการเบิก จายได 

      สําหรับบุคคล/หนวยงานภายนอก 

 จะศึกษา และปรับใชเพ่ือการพัฒนาในอนาคต 

 ตอไป 

 สงอีเมลแจงผลการโอนเงินแลว ควรมีระบบ  กองคลังมีโครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ 

      ตอบรับกลับเพ่ือรับทราบ 
การตอบกลับการโอนเงิน ถึงผูรับผิดชอบ 
โดยตรง 

  
 
 

 
วิเคราะหและจัดทาํโดย : นางสาวอรสร ปรัชญพงศ 

                                             นักบริหารการเงิน กองคลัง 
 


