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การกํากับดูแลกิจการที่ดี การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง
และ การตรวจสอบภายใน 
ํากับดูแลกิจการที่ดี   [Good Governance] 

ตามความหมายที่ระบุไวโดยตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย “การกํากับดแูลกิจการที่ด ี(Good 
rnance)＂ หมายถึง “ระบบที่จัดให มีโครงสร างและกระบวนการของความสัมพันธ ระหว างฝ าย
รคณะกรรมการ และผู ถือหุ น เพื่อสร างความสามารถ ในการแข งขัน นําไปสู ความเจริญเติบโตและเพิ่ม
ให กับผู ถือหุ นในระยะยาว โดยคํานึงถึงผู มีส วนได เสียอ่ืนประกอบ＂วัตถุประสงค หลักของการกํากับ
ิจการที่ดี คือ การติดตาม กํากับ ควบคุม และดูแลผู ได รับมอบอํานาจให ทําหน าที่บริหาร ให มีการจัด
วนการเพื่อใช ทรัพยากรอย างมีประสิทธิภาพ ตรงเป าหมายอย างคุมค าและประหยัด เพื่อให เกดิประโยชน 
ต อผู มีส วนเกี่ยวข องเหตุที่ต องมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพราะองค กรจําเป นต องมีการบริหารจัดการ 
หุ นหรือเจ าของกิจการจํานวนมาก และทุกคนที่เป นเจ าของไม สามารถเข าไปร วมบริหารองค กรได ด วย
ง 

 
 
 

ระกอบของการกํากับดูแลกิจการที่ดีจะต อง 
มีการถ วงดุลอํานาจอย างเหมาะสม เพื่อไม เป ดโอกาสให มีการใชอํานาจหน าที่โดยมชิอบ 



 
- มีการกําหนดภาระหน าท  ี่ของพนักงานทกุระดับอยางชดัเจน เพื่อพนกังานทุกคนจะได รูขอบเขต    

หนาที่และความรับผิดชอบ ซ่ึงจะสะดวกในการติดตามและประเมินผลการทํางาน นอกจากนี้ยัง      
เป นการเสริมสร างจิตสํานึกในภาระหน าที่ของตนเอง 

- มีระเบียบ ข อบังคับ และคูมือการปฏิบัตงิานที่ชัดเจน และง ายตอการปฏิบัต  ิ เพื่อจะได ไมเกิดปญหา
การตีความซึ่งอาจนําไปสูการหาประโยชน ใส ตนได  

- มรีะบบข อมูลและการรายงานที่ด  ีซ่ึงข อมูลจะตองถูกต อง ทันสมัย ทันการณ  
- ให ผูมีส วนไดเสียไดรูข อมูลข าวสาร 
- มีข อกําหนด จริยธรรม หรือจรรยาบรรณของพนักงานทกุฝาย เพื่อไม ให เกิดการเอารดัเอาเปรียบ   

องค กรหรือแสวงหาผลประโยชน จากหน าที่การงานในความรับผิดชอบ 

 
ความสัมพันธระหว างการกํากับดูแลกิจการที่ดี การควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง และการ 
ตรวจสอบภายใน  ส่ิงที่เป นรากฐานที่จะชวยใหมีการกํากับดูแลกจิที่ดนีั้น ประกอบด วย 
 

 
 
 

รากฐานที ่1 การควบคุมภายใน 
การควบคุมภายใน คือ กระบวนการ (process) ปฏิบัติงานที่คณะกรรมการบริษัท ฝายบริหาร และ 

บุคลากรขององค กรจัดใหมีขึ้น เพื่อใหสามารถมั่นใจได อยางสมเหตุสมผลว า หากได มีการปฏิบัติตาม 



กระบวนการเหล านี้แลว องค กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค ทางธุรกิจที่ตองการได  โดยวัตถุประสงค ของ 
ธุรกิจ ไดแก 

1. ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน (Effectiveness and efficiency of operations) 
2. ความน าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน (Reliability of financial reporting) 
3. การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบยีบขอบังคับที่เกี่ยวของ (Compliance with applicable with laws and 

regulations) 
 
การกําหนดวตัถุประสงค ของธุรกิจขึ้นมานัน้ ผูบริหารจะต องกําหนดวธีิการทํางานให ไปสู 

วัตถุประสงค นั้น และในขณะเดียวกนัก็ตองมีการควบคมุการปฏิบัติงานต างๆ ในองค กรใหดําเนินไปอย างม ี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด วย การควบคุมต างๆ เหลานี้ ก็คือ การควบคุมกระบวนการภายในองค กร 
หรือเรียกสั้นๆ วา การควบคุมภายในนัน่เอง 

ดังนั้น ทุกหนวยงานในองค กรจะจดัใหมีระบบการควบคุมภายในที่มคีวามเหมาะสมขึ้นมา ผูเขียนได  
เคยกลาวมาแลววา การจัดวางระบบการควบคุมภายในเป นหนาที่ของผูบริหารหนวยงาน ซ่ึงเป นผูที่ทราบดี 
วางานจุดใดของตนมีความเสี่ยง จากนัน้กจ็ะประเมินความเสี่ยงและสร างระบบการควบคุมขึ้นเพือ่ป องกัน 
แกไข หรือตรวจหาความเสีย่งเหลานั้น โดยการควบคุมภายในมกัจะถูกกําหนดออกมาในรูปของระเบียบ 
ขอบังคับ หรือคูมือการปฏิบัติงานตางๆ และเชนเดียวกนั การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้นมา 
นั้น ก็เป นหนาที่ของผูปฏิบัติงานของแต ละหนวยงาน  การควบคุมภายในดังกลาวจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานขององค กร ชวยให ธุรกิจแขงขันกับตลาดได  ชวยปองกันการรั่วไหล ชวยให องค กรเหน็ฐานะ
การเงินที่ถูกตองเชื่อถือได  และในที่สุด ก็คือการช วยใหองค กรเติบโตได อยางมั่นคง 
 
รากฐานที ่2 การบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ การกําหนดแนวทางและกระบวนการในการระบ ุ
ประเมิน จัดการและติดตามความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับกจิกรรม หนวยงาน หรือการดําเนนิงานขององค กร 
รวมทั้งการกําหนดวิธีการในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ผูบริหารยอมรับได  ซ่ึงสามารถ 
มองได เป น 2 มุมมอง คือ 

- การกําจัดหรือลดป จจยัตางๆ ที่จะขัดขวางไม ใหองค กรบรรลุวัตถุประสงค  นั่นคือ การปกป อง
มูลค าที่องค กรมีอยูไมใหถูกทําลายไป 

- มองหาโอกาสที่จะสร างความได เปรียบในการดําเนนิธุรกิจ คือ การสร างมูลค าใหกับองค กรการ
บริหารความเสี่ยงนั้นคลายกบัการจัดวางระบบการควบคุมภายใน คือ มีการระบ ุประเมินและ



จัดหาวิธีการทีจ่ะจดัการกับความเสี่ยง แตด วยความที่เปนศาสตร ที่ใหมกวา และมีพื้นฐานมาจาก
ธุรกิจประกันภัยที่จะตองเผชิญกับมีความไม แนนอนจากป จจยัภายนอกมากมาย จึงทาํใหการ
บริหารความเสี่ยงมีมุมมองที่กวางขึ้น โดยมองถึงความเสี่ยงที่เป นผลมาจากป จจัยภายนอก และที่
สําคัญ คือ การมองหาสิ่งที่เป นโอกาสให กับธุรกิจจากความไม แนนอนที่อาจจะเกิดขึน้ดวย การ
บริหารความเสี่ยงในระดับหนวยงานนั้นก็เปนหนาที่ของผูบริหารหน วยงานเชนเดยีวกัน 

 
รากฐานที ่3 การตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายในมีบทบาททําใหมั่นใจว ามีการควบคุมภายในที่เหมาะสม และการควบคุม 
เหลานั้นได รับการปฏิบัติตามภายในองค กร ตลอดจนมีนาํระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใช อยาง 
เหมาะสม ตลอดจนชวยถวงดุลอํานาจไม ให มีการใชอํานาจไปในทางทีผิ่ดจากการทีห่น วยงานได จัดใหมีระบบ
การควบคุมภายในของตน มีการบริหารความเสี่ยงและมกีารปฏิบัติตามแล ว ผู ตรวจสอบภายในก็เหมือนเป
นคนที่มากรองอีกชั้นหนึ่ง เพื่อใหผูเป นเจาของ/ผูถือหุนนั้นเกดิความมัน่ใจ 

การตรวจสอบภายในนัน้ก็ถือเป นกลไกอย างหนึ่งที่จะชวยผลักดันใหเกดิการควบคุมภายในและการ 
บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมยิ่งขึ้น เพราะบางครั้งผู ปฏิบัติงานอาจคิดวาทําแค นี้ก็เพียงพอแลว แตผู  
ตรวจสอบภายในเค าก็จะมวีธีิทดสอบว าการควบคุมที่ปฏิบัติกันอยูนั้นความเพยีงพอจริงหรือไม  หรือบางครั้ง 
อาจมีการการปฏิบัติงานกันมานาน แม วาจะมีความชํานาญ แต ก็อาจทาํใหประมาทโดยละเลยบางจดุที่ควร 
จะตองควบคุมไป หากผูตรวจสอบภายในตรวจพบ เค าจะเป นคนไปเตอืนใหเราระมดัระวังมากขึ้น ดังนั้น 
หากผูตรวจสอบภายในเข าไปปฏิบัติงานในหน วยงานของเพื่อนๆ ก็อยากคิดมากเลยค ะ ชวยใหความร วมมือ 
กับพวกเขาด วย เหมือนมีคนช วยดงูานของเราอีกแรง สุดท ายผลประโยชน ก็ตกอยูกับองค กรของเรา 

ดังนั้น หากองค กรของเราสนับสนุนใหรากฐานทั้งสามประการนี ้สามารถทํางานได อยางเต็มที่กจ็ะ 
ชวยสงเสริมให ตนไม การกํากับดูแลกจิการที่ดีเจริญงอกงาม เพื่อสรางมูลค าเพิ่มใหแกผูมีส วนไดเสียทุกฝาย 
ในองคกร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 


